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RESUMO: Tendo em consideracdo a relevancia do discurso sobre o trabalho social em rede no
campo das politicas publicas no Brasil, o presente artigo procura refletir sobre as dificuldades de
implementagdo deste novo paradigma de trabalho e explorar as estratégias utilizadas pelos
intervenientes para realizar a tal concretizagdo. A investigacdo sera ilustrada tendo por base
dados oriundos de uma pesquisa realizada no Brasil no ambito do SUAS em correlacdo a um
estudo qualitativo feito em Portugal, no Programa Rede Social. O estudo pretende analisar o
modo de atuacdo e discurso politico sobre a rede social em Portugal e apontar algumas
diferencas e semelhancas com a prética e discurso no Brasil por meio da metodologia dialética.
PALAVRAS-CHAVE: Rede Social; Politica Pablica; Portugal; Brasil; Psicologia Social.

ABSTRACT: Taking into account the relevance of the discourse on social networking in the field
of public policies in Brazil, this article seeks to reflect on the difficulties of implementing this
new paradigm of work and to explore the strategies used by agents with the aim of overcoming
certain constraints and implementing, as effectively as possible, the defined objectives. The
research will be illustrated with data from a qualitative study carried out in Portugal within the
Social Networking Program, as well as from previous research conducted in Brazil within the
framework of SUAS. The study aims to analyze, through a dialectical methodology, the modes of
action and the political discourse regarding the social network in Portugal, and to highlight
some differences and similarities with the practices and discourses developed in Brazil.
KEYWORDS: Social Network; Public policy; Portugal; Brazil; Social Psychology.

INTRODUCAO

Tendo em consideragdo o contexto social, econémico e politico que o Estado brasileiro
vivencia, julga-se pertinente discutir sobre uma modalidade de gestdo social que traduz uma
forma renovada de articulagdo entre Estado, sociedade civil e cidaddos em contexto local, o
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trabalho social em rede. Este é considerado como uma forma de suavizar os problemas sociais
estruturais, remetendo para a esfera local a responsabilidade por suas resolu¢des (Frey, 2001) e
(Mozzicafreddo, 2002). O que ndo deixa de ser uma estratégia de gestdo dos problemas, gerados
e alimentados por um sistema capitalista que, a0 mesmo tempo em que minimiza o Estado,
reproduz vulnerabilidades em massa.

Verifica-se cada dia mais a utilizagdo do discurso do trabalho social em rede pelo poder
publico e, consequentemente, a sociedade civil organizada também comeca a operacionalizar
suas ac¢oes segundo essa modalidade de gestdo. O discurso do trabalho social em rede forma um
novo modelo de organizagdo das politicas publicas sociais, sendo estabelecido na partilha de
responsabilidades e acdes conjuntas entre os setores publicos e privados. Desse modo, objetivos
articulados e intervencdes coletivas buscam ir além de uma transformacdo no modo de
administrar as politicas publicas, pois implica também em mudancas na conscientizacdo sobre o
que o desenvolvimento social pode proporcionar. Nota-se uma maior preocupacgdo pela justica e
equidade social, por meio de uma atuacdo integrada nos multiplos setores, servi¢os, projetos e
acoes. De um paradigma de governo passa-se para um paradigma de governanca (Castro, 2009) e
(Heinelt, 2006). Entende-se paradigma como um conjunto de teorias e modelos explicativos
reconhecidos pelas comunidades pesquisadoras, e expressam o campo do saber legitimo para
determinada época. (Martins, 2010)

No entanto, é necessario refletir sobre a relacdo entre causas e manifestacoes locais de
problemas sociais, bem como sobre a articulacdo, coerente e sustentavel, entre coesdo social e
coesdo econdmica ao nivel territorial. O objetivo de atuar em rede, de acordo com os referenciais
portugueses, é:

Combater os fendmenos de pobreza e exclusdo social, 0 que ndo se consegue sem
um desenvolvimento econémico que permita, de forma sustentada, criar e manter
instrumentos e mecanismos de atenuacdo daqueles fenomenos. Alguns desses
instrumentos e mecanismos passam pela capacidade, ndo s6 de fomentar uma
efetiva reestruturacdo do tecido produtivo portugués, mas também por novas
férmulas e novos projetos de promocédo do desenvolvimento (Alves, 2012, p. 6).

As finalidades associadas ao trabalho em rede sdo, pelo menos, tedrica e normativamente,
estruturais, visando desencadear transformacdo e desenvolvimento socioeconémico a partir da
compreensdo das causas dos fenOmenos sociais e do aproveitamento das potencialidades e
recursos enddégenos dos territdrios. Ainda assim, diversos problemas — politicos, normativos,
culturais e operacionais — sdo verificados na pratica, dificultando a efetivacdo de tais intentos,
como procuraremos argumentar ao longo do artigo. Essas dificuldades se baseiam em dados
oriundos de um estudo qualitativo realizado junto a varios agentes (publicos e privados) que
integram uma Rede Social da regiao centro de Portugal. A partir dos documentos oficiais e da
literatura académica de Portugal, e também, por meio do contato (observacdo e entrevistas
semidirigidas) com trabalhadores (as) das entidades sociais publicas e privadas de intervengdo
social, buscou-se realizar a investigacdo, no campo tedrico e pritico, em conformidade com a
metodologia dialética (Antunes, 2005), (Chaui, 2000), (Demo, 1985, 1995), (Konder, 1981), (Viana,
2003). Isto, refere-se ao modo de trabalho em rede e a articulagdo entre os diversos parceiros,
nomeadamente em termos de dinamicas de participacdo e partilha de poder.

O interesse pelo assunto decorreu da pesquisa de Iniciacdo Cientifica sobre o tema do
trabalho social em rede, realizada a partir de investigacdes criticas e dialéticas dos documentos
oficiais (legislagdes, cartilhas, entre outros documentos) da politica de atendimento a crianca e
ao adolescente e da politica de Assisténcia Social no Brasil. Sendo assim, uma andlise apurada



sobre o discurso do tema do trabalho social em rede nas politicas publicas brasileiras e a
apropriacdo da metodologia dialética mostraram-se muito Gteis como método de pesquisa para
realizar uma investigacdo similar nos documentos e na pratica concreta do Programa Rede
Social do governo portugués. Isto, com o propoésito de captar o movimento dialético da tese e
antitese do paradigma social que o tema do trabalho social em rede pretende superar, em
conformidade com o discurso oficial do Estado portugués e o contexto social, politico e
econdmico europeu.

DISCUSSOES TEORICAS SOBRE O CONCEITO DE REDE SOCIAL E A RELACAO COM AS
POLITICAS SOCIAIS INTEGRADAS

Segundo as pesquisas de Portugal (2007), o termo rede contempla uma multiplicidade de
usos em diversos campos do saber, “( . . . ) nas ciéncias sociais, a andlise das redes tem sido
sempre um campo, por exceléncia, de interdisciplinaridade. Os pioneiros dos estudos das redes
sociais vém da sociologia, da psicologia social, da antropologia. (Portugal, 2007, p. 3)

O conceito de rede social rapidamente encontrou espac¢o na Sociologia e na Antropologia
Social. Para Almeida (2008), a rede social estd relacionada com a mudangca de paradigma, de um
que era baseado na centraliza¢do, funcionalizacdo e imposto a partir de cima para um novo
discurso que propde a descentralizacdo, a horizontalidade e o desenvolvimento social local a
partir de baixo. Do mesmo modo, em relacdo as mudancas sociais a que a noc¢do do trabalho
social em redes alude, Martins (2010) defende a ideia da emergéncia de um novo paradigma
sociolégico, que pode ser evidenciado a partir das transformacdes histéricas e sociolégicas
observadas nos novos movimentos sociais das sociedades complexas contemporaneas. Este
novo modelo de desenvolvimento social local deixa de se basear exclusivamente no fator
econdmico como aposta principal e passa a envolver, de modo direto, a participacdo de toda a
sociedade civil.

Este novo paradigma encontra-se traduzido na nocdo de governanca, que encontra
ressonancia num conjunto de propostas que tém sido debatidas, nomeadamente no contexto
europeu. A nocao de governanca (Heinelt, 2006) preconiza, na atualidade, a transicao de um
modelo de regulacao estatal, mais ou menos onipotente e centralizado (governacao), para uma
forma de exercicio disseminado do poder e de regulacdo sociopolitica partilhada entre diversos
agentes.

Em ambito territorial, a emergéncia da governanc¢a como pratica, orientacdo e objetivo a
ser alcancado pressupde uma maior proatividade dos agentes locais, bem como processos de
interconexdo e de partilha. O que ndo deixa de colocar questbes criticas de relevo, sobre
nomeadamente as condicOes reais dessa partilha e sobre as dimensdes e perspectivas
diferenciadas do que ela significa e das responsabilidades que comporta.

No ambito deste novo paradigma de desenvolvimento e gestdo social, é possivel situar o
Programa Rede Social, visto que:

() o desenvolvimento é construido pelas pessoas onde elas vivem, trabalham,
amam e morrem. O papel atribuido a populagdo e as suas perspectivas em relagao
ao espaco onde vivem talvez seja a principal inovacdao desta nova concepc¢ao de
desenvolvimento (Almeida, 2008, p. 22).

Este novo modelo de desenvolvimento fundamentado na descentralizacdo politica e
econO0mica e numa maior participacdo da sociedade civil, procura se adaptar as especificidades
de cada territério. E neste espaco que as mudangas sociais ganham impulso pela a¢do das



comunidades locais. Atrelado a esta ideia, surgiu o conceito de empowerment (empoderamento)
comunitdrio, enquanto uma perspectiva de participacdo e de autonomia de decisdo da populagdo
nos territérios locais, ganhando muitos adeptos e importancia expressiva, pois tal conceito
indica que sdo os cidaddos que devem ser os protagonistas de sua propria histdria (Lee, 2001).

Assim, a compreensdo de que o modo de responder, inovador e eficaz, aos problemas que
afetam as populacdes, decorre do enquadramento e analise dos mesmos no contexto do territorio
onde adquirem sentido e relevancia, sem a ele se reduziriam é, desde logo, uma perspectiva
renovada e ecoldgica sobre as desigualdades socioterritoriais e sobre o modo de considera-las em
termos de respostas estratégicas, adaptadas e prospectivas. Levando isso em consideragdo, o
trabalho social em rede é um dos meios possiveis para alcancar o desenvolvimento social local,
promovendo e incentivando a articulacdo e intervencdo conjunta entre os diversos atores sociais
dos territdrios locais. Diante disso, o governo portugués instituiu o Programa Rede Social,
definido de acordo com o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social (MSESS)
como:

Um programa que incentiva os organismos do setor publico (servigos
desconcentrados e autarquias locais), instituicoes solidarias e outras entidades que
trabalham na area da agdo social a conjugarem os seus esfor¢os para prevenir,
atenuar ou erradicar situacbes de pobreza e exclusdo e promover o
desenvolvimento social local mediante um trabalho em parceria

(Portugal, 2014, p.2).

A INTERVENGAO LOCAL EM REDE COMO ELEMENTO ESTRATEGICO DE
IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS SOCIAIS INTEGRADAS

A intervencgdo social local permite potenciar as condi¢cdes de aplicabilidade de politicas
sociais integradas, quer pela proximidade com os cidaddos e contextos de vida, quer pela
utilizacdo de recursos e a articulacdo facilitada entre diversos setores de atuagdo e parceiros num
dado territorio, com o intuito de melhorar a qualidade de vida e proporcionar condi¢des de vida
dignas e igualitarias a populagdo. Para intervir nesse espaco, é essencial que se atue em diversas
areas, tais como: na habitacdo, na saiide, no trabalho, na educagdo, na familia, na seguranca
social, no ambiente, entre outros.

Assim, segundo Alves (2012), para realizar um desenvolvimento social sustentavel, é
necessdrio que sejam convocados novos instrumentos e novas metodologias de intervencao.
Neste sentido, o discurso sobre o trabalho social em rede ganha legitimidade como uma
estratégia possivel de implementagdo para atingir essa finalidade, visto que, ao juntar varios
atores institucionais como as entidades financiadoras, as executoras e os proprios beneficiarios,
em rede, possibilitam-se obter uma visdao integrada da sociedade, propiciada pela articulacdo
entre os representantes desses varios dominios e atuar na realidade social, de acordo com sua
complexidade e dindmica. (Konder, 1981).

O chamado trabalho social em rede e a nocao de rede social recebem os seus fundamentos
tedricos, ndo s6 das teorias do desenvolvimento e da sustentabilidade, ja brevemente referidas,
mas também de diversas concepgdes, derivadas da sociologia, da analise sistémica e ecoldgica,
do capital social, da dialética, dentre outras. Ao considerar o tema das redes sociais como um
fendomeno social complexo, pode-se concebé-lo como um modo de organizacdo que ilustra a
grande modificacdo dos formatos das organizac¢des tradicionais e o surgimento de novos modos
de organizacdo, mais suscetiveis a uma nova complexidade técnica, cognitiva, emocional e
simbdlica (Martins, 2010).



As estruturas organizativas tradicionais eram essencialmente verticais e centralizadas em
nicleos de poder e comando. Na modernidade, elas passaram a ser substituidas,
progressivamente, por sistemas descentralizadores e flexiveis. Todavia, ha algumas redes, como
foi verificado a partir da imersdo de campo no territério portugués, que apresentam alguns
elementos de poder centralizadores e uma estrutura piramidal. Este tipo de rede é sustentado
pelo seu aspecto funcional e pelos resultados que surgem no processo.

Conceber as redes sociais de acordo com a segunda compreensao € estar em conformidade
com o sistema neoliberal, aquele que possibilita que este entendimento teérico e metodoldgico
das redes passe a ter o reconhecimento cientifico e se torne uma ideologia hegeménica, visto que
ndo se contrapde ao regime politico e econémico de muitos paises (Chaui, 2000).

Sendo assim, para obter a esséncia do tema do trabalho social em rede na sociedade de
regime capitalista de producdo, é preciso realizar uma analise profunda da sociedade em seus
varios setores e investigar os significados dos discursos sobre esta modalidade de trabalho, no
qual os atores sociais do territério sdo considerados como sendo os seus protagonistas. Serdo
apresentadas, neste momento, algumas pistas nesse sentido.

SEMELHANCAS E DISSONANCIAS ENTRE O PROGRAMA REDE SOCIAL (PORTUGAL) E
A REDE SOCIOASSISTENCIAL (BRASIL)

A Rede Social em Portugal pode ser caracterizada como um férum de articulacdo e unido
de esforcos, baseada na adesdo livre por parte das prefeituras e das entidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos, ou seja, é um 6rgao colegiado com organizacdo estruturada, regido
por decreto e regimento préprio.

No Brasil, ndo ha um érgdo estatal especifico que tenha como fungdo a realizacdo da
integracdo e articulagdo entre os varios estabelecimentos publicos e privados que desenvolvem
acdes no ambito das politicas publicas. O que foi desenvolvido pelo governo federal brasileiro é
um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que tem como funcdo a regulamentagio e
normatizacdo dos diversos dispositivos socioassistenciais em todo o territorio nacional. Em
relacdo a isso, é importante apontar que, embora seja atribuicdo do gestor municipal ou do
Distrito Federal (DF) realizar a gestdo da rede socioassistencial do municipio (Brasil, 2009), ndo
ha um controle social sobre a exigéncia do cumprimento dessa func¢do, permitindo que esse
papel seja atribuido a outras organizacdes, ou sequer desenvolva um trabalho articulado de fato.

Embora a estrutura e o funcionamento da modalidade de trabalho em redes em Portugal e
no Brasil possuam caracteristicas diferentes, existem aspectos semelhantes entre o programa
Rede Social de Portugal e a Rede Socioassistencial do Brasil no que se refere a perspectiva da
territorializagdo como uma estratégia para a construcdo de parcerias locais e o desenvolvimento
social local. “Ao eleger a territorializacao como eixo estruturante do SUAS, reconhece-se que a
mobilizacdo das forgas no territério e a integracdo de politicas publicas podem potencializar
iniciativas e induzir processos de desenvolvimento social”. (Brasil, 2009, pp. 13-14).

Segundo a Norma Operacional Basica (NOB) do SUAS, a Rede Socioassistencial da Politica
de Assisténcia Social brasileira pode ser entendida como:

Um conjunto integrado de a¢des de iniciativa ptblica e da sociedade, que ofertam e
operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulacdo entre
todas estas unidades de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e
especial e ainda por niveis de complexidade (Brasil, 2005, p.94).

A partir dessa afirmacdo, pode-se discutir sobre o modo como a Politica de Assisténcia



Social brasileira entende e emprega o termo rede e analisa a existéncia de algumas semelhancgas
com o referencial portugués. O vocadbulo possui indmeros significados, é utilizado,
indiscriminadamente, em diversas areas de conhecimento, resultando em dividas quanto a
coeréncia do conceito. Desse modo, o seu vasto uso implica multiplicidade de metaforas que
colocam em jogo o significado da no¢do de rede, bem como sua utilizac¢do na atualidade (Musso,
2004).

O termo rede é comumente utilizado como sinénimo de trabalho articulado, contudo, na
rede socioassistencial brasileira, este conceito estd relacionado ao modelo de organizagdo
hierdrquica submetido a tipos de Prote¢do Social basica e especial e por niveis de complexidade:
média e alta. Isso leva a conceber que a Rede Socioassistencial, a qual trata a NOB/SUAS (Brasil,
2005), ndo se baseia em um modelo de gestao horizontalizado e autogestivo entre os
trabalhadores e usudrios, pois neste tipo de rede ndo haveria divisdo entre quem planeja e quem
executa.

Na verdade, o sentido atribuido ao termo rede pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) ndo é condizente com o modo de organizacdo de rede ultrademocrdtica, em que
estabelece como caracteristica fundamental a participacdo democratica e a horizontalidade nas
relagdes, mas com o conjunto de servicos, programas, projetos e auxilios financeiros que vem
ocorrendo ao longo da historia das préticas assistencialistas no Brasil, e que, apos a consolidagdao
da LOAS devem ser integrados, ou seja, incorporados como pertencentes ao SUAS, por meio da
inscricdo no Conselho Municipal ou no Distrito Federal e o registro e Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEAS) no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Em Portugal, as entidades sociais devem preencher um formuldrio de adesdo ao Conselho
Local de Agdo Social (CLAS) para integrar a Rede Social do respectivo municipio. De acordo com a
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 197/97, de 18 de novembro, que determinou a cria¢ao da
Rede Social, existem no territdrio portugués inimeros grupos, iniciativas e institui¢des de ac¢do
social. A partir da sinergia desses estabelecimentos e atores sociais, é possivel encontrar uma
modalidade de rede especifica denominada de rede de solidariedade, pratica social que a politica
publica portuguesa passa a considerar como um modo de intervencdo social legitimo.

Nesse sentido, “dir-se-a até que uma primeira medida de politica social consiste no
reconhecimento das redes de solidariedade que a antecedem, respeitando a sua identidade,
potencialidades e valores intrinsecos” (Portugal, 1997, p. 6253).

De acordo com esta afirmacdo, pode-se presumir sobre o modo como o governo portugués
concebe inicialmente a politica social em rede. Uma organizagdo social baseada na sinergia entre
os atores sociais e a sociedade civil e ndo, um modo de gerir uma politica pablica segundo a
modalidade de redes que requer mudancas institucionais, politicas, sociais e econdmicas, que va
além da articulacdo de seus componentes (Benelli & Costa-Rosa, 2010).

Ainda assim, decorrida a primeira fase da implementac¢do da Rede Social, a inexisténcia de
recursos proprios e a fraca regulamentagdo normativa se revelaram questdes passiveis de colocar
em causa a filosofia da propria medida e a sua sobrevivéncia. Assim, o Despacho Normativo n°®
8/2002, de 12 de fevereiro - Programa de Apoio a Implementacdo da Rede Social - surge
precisamente no quadro de tais preocupagdes e consubstancia orienta¢des normativas precisas
de institucionaliza¢do e funcionamento da Rede. Doravante, esta passa a constituir-se, ela
prépria, como uma experiéncia do Estado animador e ja ndo somente como um instrumento do
mesmo. Neste sentido, a finalidade programdtica da Rede Social passa a ser o planejamento
estratégico da intervencdo social local, tendo em vista a promogdo do desenvolvimento social
numa perspectiva holistica e ja ndo a agdo social stricto sensu de luta contra a pobreza e a exclusao
social. Este intento, ndo sendo esquecido, passa, porém, a estar integrado numa légica mais



ampla e ndo setorial de desenvolvimento social e territorial. A Rede Social, transformando-se
deste modo num Programa, passa a preocupar-se, a0 menos teoricamente, com a qualificacdo
dos seus profissionais, com a metodologia de a¢do (processo técnico-pedagogico), com os
outputs, com as modalidades de funcionamento (regulamento interno, relatdrios intercalares e
finais, atas de reunies, etc.), com o planejamento (Diagnéstico Social; Plano de Desenvolvimento
Social; Plano de Atividades; Avaliacdo) e com o controle e eficiéncia financeira das suas contas.
Em paralelo, os procedimentos top-down acentuam-se:

a) cada Rede passa a ser apoiada e dinamizada em funcdo de processos formais de
apresentacdo e apreciacdo de candidaturas; a supervisdo passa a ser assegurada por um
organismo da Administracao Central;

b) o funcionamento da Rede passa a estar condicionado pela apresentacao de
instrumentos de planejamento estratégico;

c) a Rede passa a ndo ter somente um papel de mediacdo, mas de afetacdo de recursos e de
aplicacédo de politicas ativas ao nivel do municipio, por exemplo, o Fundo de Emergéncia Social
gerido pelas Freguesias — estas sdo as menores divisdes politicas-administrativas de Portugal,

d) as metodologias de articulacdo setorial e de identificacdo e justificacdo de estratégias e
prioridades sdo reforcadas e padronizadas (Godinho & Henriques, 2012).

A introducdo de finalidades mais abrangentes e a concentra¢do no planejamento
estratégico como processo de implementacdo e acompanhamento de politicas ativas, elas
préprias experimentais, participam de uma nova fase de desenvolvimento, identidade e impulso
da Rede Social, que atualmente se aprofunda.

De acordo com o discurso oficial do Estado portugués, a Rede Social suscita a
solidariedade social, potencializa respostas aos problemas sociais e se adapta as novas medidas
de politica social que vdo tornando necessarias e possiveis, porém, sem a criacdo de novos
organismos e um verdadeiro processo de trabalho articulado. Além disso, é possivel elencar como
sendo objetivo da Rede Social a possibilidade de incutir uma nova consciéncia pessoal e coletiva
dos problemas sociais, fortalecer os meios e agentes de resposta e proporcionar inovacdes
necessarias ao segmento social desfavorecido (Portugal, 1997).

A Rede Social ndo deve ser entendida simplesmente como uma estratégia de apoio social,
pois seus objetivos ultrapassam tais delimitacdes. Deve permitir uma maior adequacdo e
aprimoramento da qualidade dos servicos prestados aos cidaddos em geral e, em especial, aos
individuos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade. E proposto que cada comunidade,
poder local e entidades publicas e privadas tenham uma visdo compartilhada dos problemas
sociais que existam em sua area de atuacdo, definam de forma coletiva os objetivos, prioridades,
estratégias e agdes e utilizem de forma racional os recursos disponiveis, em conformidade com a
Seguranca Social (Portugal, 2014).

A PRESENCA ATUANTE DO PODER LOCAL NA REDE SOCIAL

A presenca forte da intervencdo do poder local nos territérios locais justifica-se, segundo
os estudos de Alves (2012), pelo processo de globalizacdo dominante nas sociedades
contemporaneas, visto que o fendomeno da globaliza¢gdo gerou um movimento de pressao nos
governos locais no que concerne a procura por novas alternativas para a promocdo do
desenvolvimento social e econdmico de seus territorios.

Sabe-se que o poder publico possui um papel estratégico na implementagdo do Programa
Rede Social e, sem o seu incentivo institucional, financeiro, social e formativo, os técnicos das
entidades sociais parceiras nao conseguiriam levar por muito tempo este tipo de intervengao



social para os mais interessados - pessoas que se encontram em situacdao de pobreza e exclusdo
social. No entanto, ndo se deve eleger o Estado como o Unico componente estruturador do
programa, pois retornariamos a uma acdo tutelar do Estado e da sociedade civil. Neste contexto,
perderia o seu poder de decisdo e participacdo nos assuntos politicos, passando a se tornar objeto
de intervencao do Estado.

Todavia, ndo é o caso de colocar tudo nas mdaos da sociedade civil, deixar a sua plena
responsabilidade a procura por solucdes dos diversos males que afligem a populagdo, sobretudo,
a mais vulneravel, cujos problemas sdo transversais a sociedade capitalista e a sua resolu¢do ndo
se deve apenas no combate de um aspecto do problema (Antunes, 2005; Carvalho, 2000; Viana,
2003).

Uma proposta seria realizar um equilibrio no papel do Estado e da sociedade civil
organizada e ndo organizada, no que se referem as suas competéncias, responsabilidades,
decisdes e a execucdo de acdes no territorio local. Contudo, o Estado e a sociedade civil ndo sdo
um todo harmoénico, destituido de contradicdes e disputas de interesses, e isso revela o quanto o
trabalho social em rede, enquanto discurso do poder estatal, tende a atender aos interesses da
sociedade burguesa na medida em que propde mudangas sociais no ambito do territério, do
individual, sem alterar as estruturas macrossociais da sociedade (CHAUI, 2000).

Os trabalhos em rede estruturados formalmente, por meio de legislacdo prépria e
mecanismos institucionais definidos, cujo mobilizador seja o representante do poder executivo,
tém grandes chances de se tornar dependentes deste e comprometer a sustentabilidade de seus
projetos, visto que o partido politico presente no poder no momento da criagdo da rede corre o
risco de ndo ser eleito nas proximas eleicdes e o proximo representante politico ndo mobilizar
acoes suficientes para continuar o trabalho em rede ou descontinuar o seu andamento (Ribeiro &
Baptista, 2008).

O Programa Rede Social, apesar de assentar-se numa légica partilhada e numa filosofia
horizontal, possui paradoxalmente um organograma tipico da estrutura piramidal. Assim,
embora aparente ser uma organizacdo democratica, ela ndo favorece verdadeiramente, como
pudemos observar e confirmar através das entrevistas realizadas, a corresponsabilidade e a
partilha de decisao entre os diversos parceiros e com a populacao local (Monteiro, 2008).

Isto ndo significa que se considere que a participa¢do do representante do poder publico
municipal deva ser excluida do 6rgdo deliberativo da Rede Social. Pelo contrario, aponta-se como
funcdo do Estado participar e promover esse tipo de proposta de trabalho social, tendo em vista
realizar o desenvolvimento social local (VIANA, 2003). Contudo, para que sua participacao seja
mais equitativa em relacdo aos outros membros da sociedade civil, é preciso que ele exerca
diferentemente o seu poder, a sua inclinagdo em hierarquizar as relacées e decisdes, para
comecar a atuar segundo a légica da participacdo democratica horizontal, que é um dos
principios do trabalho desenvolvido em Rede Ultrademocrdtica (Benelli, 2016).

Depreende-se que, em relacdo a investigacdo do modo de funcionamento do Programa
Rede Social em Portugal, o Estado portugués possibilitou a criacdo de uma modalidade de gestdo
dos servicos, acoes e entidades que realizam atendimentos na area social em rede, a qual
apresenta a capacidade de mobilizar um grande ntimero de atores sociais e promover o
envolvimento da sociedade civil. Contudo, viabilizou-o, ndo sem criar mecanismos para o seu
controle.



OS MECANISMOS OPERACIONAIS DO PROGRAMA REDE SOCIAL COMO ATENUANTES
SOCIAIS

Durante o desenvolvimento da pesquisa de observacdo participante, foi possivel notar a
presenca do componente ideoldégico do discurso do trabalho social em rede, que pode ser
encontrado na frase: juntos somos melhores, afirmacao que se baseia na sinergia de ac¢des entre
os atores sociais para a resolu¢do dos problemas. Nesse contexto, o trabalho social desenvolvido
em rede é compreendido como uma solucdo simples e mais eficaz para um problema, que apesar
de ser complexo e multissetorial, é abordado de forma disseminada (no territério e entre
parceiros). A questdo da pobreza e exclusdo social é analisada, por exemplo, como resultado da
falta de articulacdo entre os dispositivos sociais existentes, desconsiderando outros
componentes causais. (Chaui, 2000)

O que o Programa Rede Social, enquanto uma politica do Estado portugués que visa
desenvolver o territorio local e, consequentemente, superar a pobreza, faz é driblar os efeitos
mais emergentes do capitalismo, ndo implicando na prética, embora na legislagdo de base esse
discurso se evidencie, em mudancas profundas no modo de conceber as respostas sociais e
intervir localmente.

De modo contrario, no Brasil, o trabalho social em rede é utilizado como um discurso do
gestor publico e da sociedade civil organizada, sem a utilizacdo de instrumentais técnicos
especificos e legislacdes proprias. Na politica social brasileira, o termo rede é utilizado como um
discurso de inova¢do na administracdo das politicas publicas, porém sem grandes mudangas
institucionais administrativas. Observa-se que, na realidade brasileira, a articulacao entre os
estabelecimentos da rede socioassistencial, tais como Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), ocorre na légica dos
encaminhamentos e de modo informal, visto que ndo hd mecanismos institucionais de
articulacdo entre os componentes da Rede Social para além da légica de referéncia e
contrarreferéncia.

Em relagdo a isso, muitos municipios brasileiros ainda ndo implantaram protocolos de
atendimentos padronizados, realizam reunides regulares entre a equipe de trabalhadores e entre
0s servicos intersetoriais e criaram mecanismos de informacdo entre todos os atores da Rede
Social, o que poderia contribuir para o estabelecimento de um trabalho social mais articulado
entre os diversos estabelecimentos da Rede Social. Sendo assim, no Brasil, a discussao sobre o
trabalho social em rede ocorre de modo disperso e de acordo com a setorializacdo das politicas
publicas, apresentando muitas lacunas no seu funcionamento no que se refere ao discurso
formal, pois ndo ha uma fundamentacdo tedrica e pratica consolidada, e ndo sdo definidas
diretrizes operacionais proprias para essa modalidade de trabalho (Benelli, 2016).

Em contraponto, em Portugal, a existéncia de uma legislacdo prdpria sobre o trabalho
social em rede é um fator positivo quando se considera a relevancia do planejamento estratégico
no campo de ag¢do social e a possibilidade de realizar o desenvolvimento social na medida em que
sdo promovidas mudancas por meio da sinergia entre varios atores sociais. (Carvalho, 2000)

Assim, embora as entidades publicas locais sejam as responsaveis por coordenar a Rede
Social, foi atribuida as entidades sociais publicas e privadas sem fins lucrativos a
responsabilidade quanto a sustentacdo técnica das respostas sociais no ambito desse programa,
sendo que elas ndo possuem recursos econémicos e humanos suficientes para a concretizacdo de
propostas de acao mais estruturais e impactantes.



CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre a modalidade de trabalho social em rede comparando as experiéncias
brasileiras e portuguesas permitiu real¢ar algumas diferengas, cuja justificacdo se deve a
existéncia de contextos institucionais, socioculturais e politico-administrativos distintos. Apesar
dessa diversidade de contextos, foram identificados muitos aspectos comuns entre essas duas
realidades sociais que sofrem com as consequéncias de um mundo globalizado e que tém como
sistema econdmico o neoliberalismo. Na verdade, ainda que se evidenciem diferencas de
operacionalizacao e gestao do trabalho social em rede nos dois contextos estudados,
nomeadamente em termos de niveis de formalizacdo, é possivel perceber inimeras semelhancas
no que diz respeito a concepcdo de rede social. Esta é apontada, nos dois contextos, como uma
estratégia de resposta aos problemas sociais pela via de uma maior articulagdo entre respostas e
organismos locais, sob o pressuposto de maior eficicia e maior possibilidade de avaliacdo dos
seus impactos. Ainda que ndo se discuta a importancia de tais pressupostos, desde logo
associados a possibilidade de maior adequacdo das respostas aos problemas concretos das
populagdes locais, varios aspectos problematicos precisam ser evidenciados e discutidos. Por
exemplo, em termos de partilha de poder decisério e de participacdo direta da populacdo na
definicdo de alternativas, como tivemos oportunidade de destacar.

Um aspecto que pode constituir-se como fator critico é, de fato, a 16gica de autonomizacao,
e mesmo de reificacdo, do espago, inerente aos processos de desenvolvimento endégeno de base
territorial. Se, numa perspectiva, se considera, como afirma, por exemplo, Barquero (1998), que o
territério ndo é um mero suporte fisico de atividades, objetivos e vivéncias, mas um agente per si
de transformacdo social e cultural, numa outra, ndo se pode escamotear a existéncia de conflitos
de interesses e de visdes do mundo, que consubstanciam e exigem necessariamente, uma
abordagem muito mais politica do desenvolvimento endégeno, ancorada no espago publico e na
explicitacao dessas diversas leituras potencialmente conflituantes.

Desse modo, justifica-se a necessidade de realizar um estudo aprofundado que contemple
pesquisadores de diversos paises para ser possivel averiguar, com maior rigor, como os trabalhos
sociais vém sendo realizados segundo a perspectiva da rede no territério local. E importante
investigar quais sdo as concepcdes tedricas sobre o conceito de rede social nesse dominio e
analisar quais sdo os resultados alcancados, bem como quais seriam os principais entraves
institucionais, culturais e ideolégicos que este tipo de gestdo social costuma enfrentar. Além
disso, é relevante realizar estudos que busquem verificar os efeitos de contextos nacionais
distintos nas praticas sociais dos (as) trabalhadores (as) da area social que atuam no territorio,
segundo 0 modo de organizacao em rede.
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