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RESUMO: O presente estudo objetiva apresentar um relato de experiéncia de voluntariado em um
Centro Judiciario de Conciliagcdo (CEJUSC) na Secdo Judiciaria do Distrito Federal, onde ainda ndo
existem espacos de atuacdo profissional para outras competéncias além do direito.
Primeiramente, descrevemos os procedimentos referentes a inscricdo e participacdo do curso de
formacdo de conciliadores e, posteriormente, relatamos as experiéncias adquiridas ao longo de
um ano. Assim, sdo feitas sugestdes para que o trabalho desenvolvido pelos centros de
conciliacdo possa se tornar mais eficaz e, como consequéncia, beneficiar os cidaddos que buscam
este servigo. Com a experiéncia adquirida, concluimos que é necessdria a inserc¢do de psicologos
tanto na formacdo de novos conciliadores quanto para o atendimento a populacdo e para o
auxilio dos servidores no 6rgao.
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ABSTRACT: The present study aims to present a volunteer experience in a Judicial Reconciliation
Center (CEJUSC) in the Judicial Section of the Federal District, where there isn’t an acting
professional space for other competences besides law. Firstly, we describe the procedures for
enrollment and participation in the conciliators training course and later report on the
experiences gained over a year, so suggestions are made so that the work carried out by the
conciliation centers can be made more effectively and consequently benefit the citizens who
seek this service. With the experience gained, we conclude that the insertion of psychologists is
necessary in the formation of new conciliators as well as in the service to the population and the
help of the servants in the organ.
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O atual modelo do sistemma de resolucdo de conflitos brasileiro teve seu inicio com a
instalacdo do sistema de mediacdo no Pais através da resolucdo n° 125, de 29 de novembro de
2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ). O principal objetivo desta resolucdo é o incentivo a
cultura de paz no Pais, por meio da solucio célere de novos conflitos, de maneira
autocompositiva, beneficiando o cidadao em suas questdes judiciais e, em contrapartida,
reduzindo o nimero de processos em tramitagao, com base no Art. 334 da Lei n° 13.105 de 16 de
marco de 2015 (Cédigo de Processo Civil, 2016), onde os conflitos de interesse passam a ser
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prioritariamente solucionados via conciliacdo e mediacao.

Inicialmente, 0 modelo mais utilizado para a resolu¢do de disputas era o modelo
heterocompositivo, onde as partes eram ouvidas por um terceiro que tomava a decisdo por elas
com base nos fatos declarados ao longo da audiéncia. Atualmente, a justica trabalha com a
autocomposicdo, onde as partes possuem autonomia para decidirem se querem ou ndo aceitar os
termos de um possivel acordo discutido em audiéncia. O modelo autocompositivo tem se
mostrado mais eficaz pelo fato de as partes sentirem que tém o poder de decisdo sobre o seu
processo, evitando constrangimentos, e a possibilidade do uso interminavel de recursos, além de
contribuir para a celeridade da justica. Para garantir que o cidadao brasileiro tenha acesso a um
sistema de resolucdo de conflitos funcional e capaz de assegurar que os envolvidos em disputas
legais sejam atendidos por profissionais devidamente capacitados, com isso em mente, o CNJ
desenvolveu diretrizes (Manual de mediagao judicial, Conselho Nacional de Justica, 2016) para a
instrucdo e capacitacdao de novos mediadores e conciliadores.

O presente artigo busca descrever um relato de experiéncia a fim de ilustrar o processo de
ingresso nos Centros Judicidrios de Conciliacdo (CEJUSC) e o seu funcionamento, descrevendo os
procedimentos desde a inscrigcdo até o modulo pratico do curso de formacdo de conciliadores.
Este artigo tem como objetivo apresentar todas as etapas necessarias para se tornar um
conciliador e apresentar sugestdes pontuais com base nas teorias da Psicologia para a melhoria
dos servicos prestados pelos CEJUSC. Buscamos, por meio deste relato, contribuir para a insercao
de psicélogos ndo apenas dentro das praticas de resolucdo de conflitos, mas também para a
possibilidade de maior insercdo dos profissionais da Psicologia dentro da justica brasileira,
visando melhorar a saide mental tanto dos cidaddos quanto dos servidores.

Neste artigo, utilizaremos a definicdo de conciliacdo apresentada pelo CNJ (Manual de
mediacdo judicial, Conselho Nacional de Justica, 2016):

A conciliacdo é um processo autocompositivo breve no qual as partes ou os
interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um painel
de pessoas sem interesse na causa, para assisti-las, por meio de técnicas
adequadas, a chegar a uma solu¢do ou a um acordo (p. 21).

Esta definicdo expde a importancia que os envolvidos na disputa tém, pois, apés a
resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, as partes passam a ser as responsaveis pela
resolucdo do conflito, enquanto o conciliador é responsavel por coordenar a audiéncia e garantir
que todas as partes tenham o direito a expor suas opinides livremente.

EXPERIENCIA NO CEJUSC

Para se tornar um conciliador na Secéo Judiciaria do Distrito Federal, é necessario possuir
nivel superior, ndo necessariamente em direito, apresentar o curriculo no CEJUSC conforme os
editais de sele¢do publicados e, uma vez aprovados, os interessados deverao passar por um curso
de formacdo de conciliadores proposto pelo CNJ, onde os participantes terdo aulas tedricas e
praticas supervisionadas. O curso possui um moédulo tedrico-pratico de 40 horas que aborda
temas relevantes para os processos de negociacdo previstos no Manual de Mediacdo Judicial
(Conselho Nacional de Justica, 2016). No médulo tedrico, sdo apresentados temas como o modelo
ganha-ganha, teoria dos jogos que se baseia em modelos matematicos que descrevem as relagoes
entre duas partes que buscam encontrar uma solucdo para uma disputa, e técnicas como a
aquisicdo do rapport, onde o conciliador deve auxiliar as partes a se sentirem acolhidas e que
possuem a total liberdade para se expressarem da maneira como se sentirem mais confortaveis.



A parte tedrica do curso, como se configura hoje, é capaz de prover uma base para os novos
conciliadores lidarem com as questdes procedimentais de maneira eficaz. Porém, o mddulo
tedrico e pratico ndo contempla questdoes emocionais com a devida atencdo que o tema merece,
levando os conciliadores em treinamento a demonstrarem muita dificuldade em lidar com
situacoes emocionalmente instaveis, que ocorrem com frequéncia em processos previdenciarios
e de recuperacdo de crédito, havendo a necessidade de inclusdo no curso de formacdo de uma
carga horaria especifica para a abordagem do estudo das emogdes.

A importancia deste tema se da pela maneira que as emocdes se manifestam, que podem
ser através de estimulos internos (pensamentos) e/ou através de estimulos externos (a presenga
da outra parte que pode ter lhe causado algum desconforto ou até dano). Ekman (2008) afirma
que a avaliacdao que fazemos de determinado evento age como gatilho para nossas emoc¢oes e nao
o evento em si. O conhecimento de como e quando um estado emocional se manifesta é
imprescindivel no ambito da conciliacdo, pois se o conciliador for detentor deste conhecimento,
ele podera criar estratégias para auxiliar as partes envolvidas a resolverem o conflito de uma
forma pacifica, amenizando situacées emocionalmente instaveis, como a raiva, por exemplo.
Ekman (2008) acrescenta que uma das caracteristicas mais controversas das emocoes é que a
nossa consciéncia nao age quando estamos tomados por um estado emocional forte. Assim como
o dominio deste conhecimento, os conciliadores poderdo auxiliar as pessoas envolvidas nestas
disputas legais a terem consciéncia de que seu estado emocional pode alterar sua capacidade de
julgamento, prejudicando consequentemente a possibilidade de um acordo mutuamente
benéfico.

Apds a realizacdo das aulas tedricas, os participantes passam por um estagio
supervisionado de 60 a 100 horas, onde inicialmente observardo o funcionamento de algumas
audiéncias e, conforme decisdo do conciliador instrutor, inicia-se a pratica supervisionada. Ao
longo das praticas supervisionadas, os conciliadores em formagdo devem realizar relatérios
periddicos descrevendo suas experiéncias nas audiéncias e citando quais ferramentas ensinadas
no modulo tedrico foram utilizadas. Os relatdrios sdo avaliados em sessdes com instrutores
capacitados pelo CNJ, desse modo, os novos conciliadores recebem feedback constante de acordo
com as experiéncias relatadas por eles.

Apds o estagio na pratica supervisionada, nota-se que os novos conciliadores ainda
encontram dificuldade em lidar com situacdes emocionais, reforcando a necessidade de um
treinamento especifico com o foco no estudo das emogdes.

A inclusdo de um mddulo com base nas teorias da psicologia pode prover as ferramentas
necessdrias para os conciliadores agirem de maneira mais eficaz em situagdes emocionalmente
delicadas, evitando constrangimentos para as partes envolvidas no processo judicial. Sugere-se o
estudo das teorias das emocdes e das expressdes faciais de emoc¢do, como tema principal do
modulo, pois a leitura das expressdes faciais auxilia na identificacdo de informagdes relevantes
sobre possiveis estados emocionais e dar pistas sobre como os individuos a nossa volta estdo
reagindo aos eventos ambientais (Santana, de Souza e Feitosa, 2014).

A teoria das emocoes basicas proposta por Darwin (1872/2003) e depois aprimorada por
Ekman e Friesen (1971) pode ser utilizada como o conteiido base para um mddulo especifico
sobre emoc¢0Oes no curso de formacgdo de novos conciliadores. Ao ensinar aos participantes como
identificar emoc¢des apresentadas pelas partes durante as audiéncias e lhes fornecer técnicas e
ferramentas para lidarem com as emocdes emergentes, os conciliadores terdo mais seguranca ao
conduzirem as audiéncias e as partes se sentirdo acolhidas de maneira eficaz. Um dos pontos
observados ao longo dessa experiéncia como conciliador foi exatamente a falta de preparo dos
conciliadores recém-formados em lidar com emocdes emergentes durante uma audiéncia, uma



vez que o treinamento recebido no curso de formacao se mostrou insuficiente para dar o suporte
necessario que o conciliador necessita quando uma das partes se altera emocionalmente.

Com a inclusdo de uma abordagem psicolégica com base no reconhecimento de estados
emocionais no curso, espera-se que, ao iniciarem o periodo das praticas supervisionadas, os
novos conciliadores possuam mais seguranca e sejam capazes de agir de maneira eficaz quando
ocorrer um cenario em que uma ou mais pessoas percam o controle sobre seu estado emocional
durante as audiéncias. Episdédios em que ocorrem descontroles emocionais em audiéncias sdo
bastante comuns. A emocdo raiva, por exemplo, se manifesta com muita frequéncia em
audiéncias de danos morais, em que uma pessoa que se sentiu prejudicada por uma instituicdo
exige uma compensagao pelo seu dano. Nestas audiéncias de danos morais, é comum as partes
apresentarem comportamentos agressivos, pois relatam que se sentem negligenciadas pela
instituicdo que lhes prestava algum tipo de servigo. Com base nestes exemplos, reiteramos a
importancia da interdisciplinaridade na construgdo e organizacdo do curso de formacdo de
conciliadores, pois a inclusdo de técnicas e ferramentas adequadas para conseguirem lidar com
as situacdes descritas e com este conhecimento propor solu¢des mais eficientes para acalmar as
pessoas que porventura apresentarem alteracdes em seu estado emocional.

Outra questdo que pode ser explorada no curso de formagdo é a utilizacdo das técnicas da
abordagem clinica cognitivo-comportamental, onde os pacientes sdo treinados a questionar
pensamentos intrusivos que ndo sao adaptativos, solucionar problemas de maneira racional e
desenvolverem estratégias adaptativas para combaterem pensamentos e/ou comportamentos
disfuncionais (Beck, 2013). Utilizando este conhecimento, os conciliadores podem ser
capacitados a identificar e questionar crencas cognitivas e padrdes comportamentais
disfuncionais, que sdo apresentados pelas partes em audiéncia. Com o dominio de técnicas como
a flecha descendente (Beck, 2013), os conciliadores podem auxiliar as partes a compreender
melhor seus sentimentos, evitando que pensamentos equivocados influenciem negativamente a
construcdo de um acordo favoravel. Com essa proposta em mente, Aquilar e Galluccio (2010)
propuseram um curso onde negociadores aprendem ferramentas da abordagem
cognitiva-comportamental para entenderem melhor suas crencas e comportamentos
disfuncionais (como, por exemplo, a parte ou seu advogado acreditar que um acordo bem-feito é
apenas aquele em que se consegue sair em vantagem em relac¢do a outra parte e, por causa desta
crenca, adota uma postura de negociacdo mais agressiva).

A identificacdo e o questionamento de pensamentos automaticos disfuncionais e a
utilizacdo de técnicas como a flecha descendente (Beck, 2013) poderao auxiliar os conciliadores a
entender suas crencas e, consequentemente, irdo adquirir uma maior facilidade para analisar as
demandas verbalizadas pelas partes, entendendo suas linhas de raciocinio e, por consequéncia,
propondo alternativas mais eficazes e imparciais para a solucdo do conflito. Com a introdugao
desta tematica no curso, os conciliadores serdo habilitados a lidar com situacdes conflitivas, ndo
apenas nas audiéncias, mas em contextos profissionais e pessoais, reduzindo assim riscos de
desenvolverem alguma psicopatologia devido a auséncia de habilidades de enfrentamento a
conciliagdes emocionalmente mais desgastantes.

Apods a conclusdo das praticas supervisionadas, o conciliador deve prestar servigo
voluntario no CEJUSC pelo periodo de um ano, onde deve realizar um minimo de 16 horas
mensais em audiéncias. Durante esta fase, o conciliador preside inimeras audiéncias e entra em
contato com diferentes tipos de pessoas e, muitas vezes, alguns individuos apresentam
comportamentos e/ou até sintomas patolégicos. Por exemplo: houve uma situagdo em que um
conciliador realizou uma audiéncia previdenciaria e uma mulher comegou a chorar e gritar
inconsolavelmente. Mesmo apés o fim da audiéncia, ela ndo conseguiu se recompor. Apds a



audiéncia, o advogado desta senhora revelou que ela possuia diagndstico de esquizofrenia. A
mulher ndo recebeu nenhuma espécie de preparo ou tratamento adequado devido a sua condicéo.
Ainda que o conciliador presidindo a audiéncia fosse alguém capacitado a lidar com a situacdo,
ele ndo poderia ir além de suas competéncias de conciliador.

Ao desempenhar a funcdo de conciliador, os profissionais devem renunciar a qualquer
protocolo especifico da sua formacdo. Portanto, os profissionais da psicologia podem ser melhor
utilizados como parte da equipe de um CEJUSC ao invés de apenas atuarem como conciliadores.
Pois o psicélogo possui o dominio de técnicas que lhe permitem lidar com questdes emocionais
emergentes e até prestar apoio as equipes nos centros, pois sdo servidores que lidam com o
conflito no seu dia a dia e, por isso, um trabalho preventivo pode ser realizado para evitar
doencas adquiridas através do estresse.

Muitas pessoas chegam emocionalmente fragilizadas a audiéncia de conciliagdo por conta
de toda sua trajetdria desde o inicio do processo até o agendamento da sua audiéncia. E comum
em algumas audiéncias, como as do INSS, em que a parte autora demonstra dificuldade em se
expressar adequadamente, sem deixar aflorar as emoc¢des relacionadas ao seu processo, e em
muitos casos com um quadro claro de sintomas depressivos, tudo isso devido principalmente a
morosidade no andamento dos processos judiciais e a sua despersonalizacdo, pois a pessoa
fragilizada se torna apenas autora de um processo com um nimero X.

A justica exerce sua funcdo como organizadora e solucionadora de processos com
exceléncia, mas no que tange as competéncias interpessoais e emocionais dos envolvidos, é
necessaria a delegacdo desta competéncia para as dreas de conhecimento com o foco no ser
humano e ndo apenas no processo. Entretanto, até o presente momento, ndo existe previsdo para
implementacdo de profissionais capacitados para trabalhar com as questfes emocionais na
Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

Por se tratar de um processo juridico, estas pessoas ndo possuem um momento proprio
onde possam externalizar suas opinides, sentimentos e possiveis angustias sobre o ocorrido,
pois ndo existe um espaco para este tipo de acolhimento. Tal espaco para a atua¢do do psicélogo
ja se encontra previsto nas orientacdes do Conselho Nacional de Justica (Guia de Conciliacdo e
Mediacao Judicial: orientagdo para instalacao de CEJUSC, 2015):

O CEJUSC, obrigatoriamente, devera funcionar com o setor pré-processual,
processual e de cidadania. O setor pré-processual devera, obrigatoriamente,
receber causas civeis e de familia. No setor de cidadania poderdo ser
disponibilizados servicos de orientagdo e encaminhamento ao cidaddo, para que
este obtenha documentos (identidade, carteira de trabalho, titulo de eleitor etc.), de
psicologia e assisténcia social e de esclarecimentos de duvidas (p. 23).

Como descrito nas orientacdes do CNJ, estd prevista a utilizacdo de servigos de psicologia
para o cidaddo, mas estes servicos ainda se encontram indisponiveis, portanto, cidaddos que
necessitam de atendimento psicolégico estdo sem a assisténcia necessdria. No manual de
mediac¢do judicial (Conselho Nacional de Justica, 2016), sdo apresentados os principais objetivos
da conciliacdo, dentre eles vale a pena ressaltar o objetivo ndmero ix: “utilizar-se de técnicas
multidisciplinares para permitir que se encontrem solucdes satisfatérias no menor prazo
possivel” (p. 22).

As bases desenvolvidas para conciliacio preveem a utilizacdo de outras areas de
conhecimento para auxiliar na constru¢do de um modelo eficiente capaz de suprir todas as
demandas dos cidadaos, porém ainda ndo ha uma implantacéo de profissionais capacitados para
tais demandas. Demandas de competéncia da Psicologia aparecem constantemente no dia a dia



dos CEJUSC, mas por enquanto ndo ha previsdo de abertura para um espaco de atuagdo. Em
diversas ocasides, foi observado que aqueles que buscam a conciliacdo apresentam demandas
que necessitam de atencdo psicoldgica, como por exemplo, a maneira como essas pessoas
reagem emocionalmente antes, durante e apds as audiéncias é muitas vezes negativa, pois estes
individuos se encontram fragilizados.

O modo como avaliamos situacdes que consideramos relevantes pode influenciar nossas
reacdes emocionais e controlar nosso comportamento (Ellsworth& Scherer, 2003). Portanto,
quando analisamos as audiéncias de conciliacdo e percebemos que os medos e as necessidades
dos envolvidos sdo um fator chave para a construcdo de acordo benéfico para ambas as partes
(Langholtz, H. J., & Stout, 2004), é necessdrio um profissional capaz de auxiliar as partes a
lidarem com essas emocdes. Caso uma parte se encontre em um estado de vulnerabilidade
emocional, sua capacidade de tomar decisdes pode estar prejudicada por causa da avaliacdao que
ela estd fazendo da situacdo que esta vivenciando (Agrawal, Han, & Duhachek, 2013). Portanto,
este momento de fragilidade influencia a tomada de decisao das partes, pois podem decidir
aceitar ou rejeitar um acordo baseando-se apenas em seu estado emocional naquele momento e
ndo conseguem avaliar com clareza os fatos que compdem a proposta do acordo.

Observamos em muitas audiéncias que, durante a fala das partes, elas expressam em seu
discurso sentimentos ainda latentes que necessitam ser trabalhados, pois, mesmo que sua
situacdo litigiosa seja resolvida, os sentimentos gerados ao longo do processo podem originar
outros tipos de conflitos, tanto internos quanto externos. Ha casos em que é nitido o dano
psicoldgico a parte autora, por exemplo: em um processo de danos morais, onde o autor requereu
apenas um pedido de desculpas oficial da instituicdo que supostamente lhe causou algum
transtorno, ndo exigindo nenhuma quantia financeira como ressarcimento.

Ao longo desta experiéncia presidindo audiéncias de conciliagdo, foi possivel verificar que
grande parte dos demandantes ainda ndo esta preparada para lidar com o cendrio de negociacdo
com uma entidade ou pessoa que possa ter lhe causado algum tipo de transtorno. Houve
audiéncias em que ndo houve a possibilidade de acordo, pois a parte autora demonstrou uma
alteracdo emocional forte ao relatar o fato ocorrido e, com base no seu estado emocional daquele
momento, decidiu negar a oferta de acordo proposta pela outra parte. Em outra audiéncia, um
individuo relatou sua experiéncia em uma agéncia bancaria e, durante sua fala, se descontrolou,
demonstrando um alto nivel de raiva por causa da sua lembranca do atendimento recebido na
agéncia bancaria em questdo, assim tornando qualquer tentativa para acalmd-lo ineficaz e
consequentemente impedindo a realizacao de acordo.

DISCUSSAO

Com base nas situagdes descritas, foi possivel exemplificar a necessidade de atuacdo de
um psicologo, onde este profissional possa auxiliar os servidores dos CEJUSC em demandas
emocionais trazidas pelas partes. Com isso em mente, sugerimos que este profissional possa:
planejar encontros onde os cidadaos que forem comparecer em audiéncias possam realizar pelo
menos uma sessdo terapéutica para auxilid-los a resolver este conflito ndo apenas na esfera
judicial, mas provendo suporte para a resolucdo do conflito interno, contribuindo assim para a
reducdo das chances de um conflito posterioe, e caso necessario, encaminhar este cidaddo para
um profissional adequado as suas necessidades.

Considerando todas as questdes apresentadas, sugere-se um espago especifico para a
atuagdo do psicologo, onde o mesmo fara uma reunido preparatéria com as partes envolvidas nas
audiéncias, preparando-as para o momento da audiéncia especifica e ficando a disposi¢do para



orientacdes posteriores aqueles que se sintam fragilizados apés o acordo, podendo inclusive
orientar as partes sobre a necessidade ou ndo de um acompanhamento psicolégico posterior.

A presencga de um psic6logo nos CEJUSC também permitird o acompanhamento constante
dos servidores que tém o conflito como principal objeto de trabalho. Desta forma, o estresse pode
se tornar uma ameaca a integridade mental e emocional deles. O psicélogo agird de forma
preventiva quanto a resolucdo das questdes internas, tanto institucionais quanto pessoais dos
servidores, com o objetivo de evitar que transtornos psicolégicos provenientes de altos niveis de
estresse, como a sindrome de burnout e a depressdo, possam vir a incapacita-los de forma
tempordria ou permanente na execucdo de suas atividades.

O novo modelo de conciliacdo ainda esta sendo adequado nos CEJUSC pelo pais e, com
isso, abre-se a possibilidade para explorar outras areas do conhecimento que possam contribuir
para uma justica mais célere, e a psicologia possui o conhecimento necessdrio para tornar cada
vez mais humano os procedimentos adotados pela justica. O psicélogo tera um papel
fundamental como agente orientador das partes e dos servidores, proporcionando de forma
preventiva condi¢6es adequadas para que os relacionamentos pessoais e interpessoais ocorram
da maneira mais saudavel possivel, assim proporcionando um aumento na efetivacdo dos
acordos entre as partes, bem como uma melhor qualidade de vida aos servidores. Tais acoes
ainda contribuirdo para a reducdo de custos processuais e de absenteismo no trabalho, atendendo
aos objetivos propostos pelo CNJ.

E sabido que a integracdo de profissionais de dreas de conhecimento distintas torna a
formacdo de conciliadores muito rica e eficiente, ndo é sensato pensar que todos devem possuir o
conhecimento proposto neste relato, porém, a cria¢do de um cargo especifico para o psicélogo
atuar junto a instituicdo for criada, estes profissionais serdo capazes de auxiliar tanto a formacao
de novos conciliadores, ensinando e compartilhando conhecimentos e técnicas que facilitardo a
interacdo humana nas audiéncias, quanto contribuirdo para a criacdo e manutencdo de um
ambiente de trabalho saudavel para os servidores dos CEJUSC. Com isso, incentivamos ndo
apenas a insercdo de mais psicélogos no curso de conciliadores, mas também mais profissionais
atuantes dentro da justica brasileira, atuando como profissionais responsaveis pela saide dos
servidores e da populagdo e ndo apenas um servidor com graduacdo em Psicologia que nao
possui oportunidade de utilizar toda sua gama de conhecimentos da maneira adequada, pois a
funcdo de psicélogo da instituicdo ainda se encontra inexistente.

CONCLUSAO

O objetivo deste relato foi apresentar a comunidade académica a realidade do Centro
Judiciario de Conciliacdo da Secdo Judicidria do Distrito Federal, mostrando como profissionais
da psicologia podem se inserir neste meio. Apresentamos alguns exemplos vivenciados para
auxiliar no entendimento da importancia da inser¢do de profissionais da psicologia dentro dos
CEJUSC.

Neste artigo, nos limitamos a citar apenas algumas técnicas e teorias que podem ser
utilizadas para auxiliar o trabalho dos conciliadores e servidores, porém ressaltamos que, como a
conciliagdo ainda ndo foi extensivamente explorada, outras técnicas e abordagens podem ser
exploradas a fim de agregar mais possibilidades de aprimorar o atual modelo empregado.

Esperamos que as sugestdes apresentadas sejam utilizadas para auxiliar o inicio de novas
pesquisas e trabalhos dentro da area da conciliacdo, pois, como foi ilustrado neste relato, ainda
existem muitas oportunidades de aproveitamento desta modalidade de negociacdo na justica,



onde a psicologia pode atuar mais ativamente e, como consequéncia, contribuir para a
construcdo e manutencdo de uma cultura de paz no pais.
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