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Resumo: Com o avan¢o da pandemia de COVID-19 e uso das medidas de proteg¢do que visam
adiminuicdo de infec¢des, notou-se um aumento no estresse e ansiedade na populagdo. Di-
ante disso, esta pesquisa buscou relatar a experiéncia, objetivando o controle e reducao des-
tes fatores pandémicos, realizada em uma “sala de espera”. O estudo é qualitativo,
descritivo, do tipo relato de experiéncia. Utilizou-se para tanto a estratégia da “sala de es-
pera”, realizada em uma Unidade Bésica de Saude, por uma equipe de Residentes Multipro-
fissionais. Durante a experiéncia, observou-se as a¢oes desenvolvidas pelos pacientes e as
consequentes reagoes, tudo para garantir a diminui¢do dos impactos psicolégicos e realiza-
das orientages. Ao final, muitos pacientes relataram a intengdo de realizar os exercicios de
relaxamento em casa. Assim, a agdo manifestou efeitos positivos para reducdo do estresse e
ansiedade. Portanto, estabelecer novos ambitos para a promogao e preven¢do em saude é

fundamental para melhoria da autonomia das praticas de satde.

PALAVRAS-CHAVE: satide mental; ateng¢do primdria a satide; educagdo em saude; infecgdes por

coronavirus

Mental Health in COVID-19 times: reflections from a waiting

room

Abstract: With the advancement of the COVID-19 pandemic and the use of protective measures
aimed at reducing infections, there was an increase in stress and anxiety. Therefore, this research
sought to report the experience of a "waiting room" focused on strategies to control and reduce

these factors during the pandemic. This is a qualitative, descriptive, experience report type study.
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The “waiting room” strategy was used, carried out in a Basic Health Unit, by a team of Multipro-

fessional Residents. During the experience, feelings and actions taken by patients to reduce psy-

chological impacts were observed and guidelines were given. In the end, many patients reported

the intention to perform relaxation exercises at home. Thus, the action manifested positive effects

to reduce stress and anxiety. Therefore, establishing new areas for health promotion and preven-

tion is fundamental for improving the autonomy of health practices.
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Introducao

m janeirode 2020, a Or-

ganiza¢do Mundial de

Saude (OMS) declarou
uma nova doenca, provocada por
uma nova cepa do coronavirus
(SARS-Cov-2): a Coronavirus Di-
sease 2019 (COVID-19). Esta surge
como uma emergéncia em saude
publica de importancia internaci-
onal devido ao crescimento expo-
nencial de casos e ébitos entre os

paises afetadosi.

Esta doenca foi identificada pela
primeira vez em dezembro de
2019 na China, na cidade de Wu-
han (World Health Organization,

2020). No Brasil, a atual pandemia

foi somente declarada como
emergéncia de importancia nacio-
nal em 3 de fevereiro de 2020,
tendo o primeiro caso confirmado
em 26 de fevereiro de 2020
(Croda, J. H. R, & Garcia, L. P,
2020).

Ainda ndo existem medicamentos
para a prevengdo ou tratamento
efetivo para essa doencga. Deste
modo, algumas medidas foram
recomendadas com o objetivo de
reduzir os impactos da pandemia,
do pico de incidéncia e o nimero
de mortes. Algumas destas medi-
das foram: isolamento de casos

suspeitos, fechamento de escolas
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e universidades, distanciamento
social e quarentena de toda a po-
pulagdo (Ferguson, N., Laydon, et
al,, 2020; Matrajt, L., & Leung, T.,
2020). Estas medidas foram pre-
conizadas pelas autoridades de
saide por serem reconhecidas
como as melhores estratégias de
prevenc¢do da contaminacao, po-
rém uma de suas consequéncias é
a ansiedade, que se tornou agra-
vada nos ultimos meses (Schmidt,
B., et al, 2020).

Para o entendimento dos impactos
psicolégicos de uma pandemia,
emocdes como medo e raiva de-
vem ser muito bem observadas.
Porém, quando o medo se torna
cronico, tende a ser prejudicial e
pode ser um fator desencadeante
no desenvolvimento de transtor-
nos psiquiatricos. No caso de uma
pandemia, o medo aumenta os ni-
veis de ansiedade e estresse entre
os individuos saudaveis e intensi-
fica os sintomas naqueles indivi-

duos que ja possuem transtornos

psiquiatricos pré-existentes (Or-
nell, F., et al., 2020).

Tendo em vista essa perspectiva, é
notéria a importancia de empode-
rar os usuarios através de acdes de
Educacdo Popular em Satde, es-
tratégia essa que pode ser aplicada
em qualquer ambiente que sejam
executadas atividades profissio-
nais de cuidado, sendo estes, con-
sultoérios, escolas, salas de espera
ou unidades de saude (Emmi, D.
T., & Pires, M. J. M. (2016). Alguns
estudos demonstram os benefi-
cios de acOes realizadas em salas
de espera, uma vez que nesse tipo
de ambiente a educacdo em satde
é potencializada por meio de es-
tratégias de promogdo e preven-
¢do, as quais sdo direcionadas
especificamente para o empode-
ramento de usuarios (Reis, F. V., et
al., 2014). As salas de espera aju-
dam também a suavizar o des-
gaste  fisico e  emocional
relacionado ao tempo de espera

por alguma consulta e/ou
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atendimento (Teixeira, E. R, &
Veloso, R.C., 2006).

Sendo as Estratégias Saude da Fa-
milia (ESF) organizadoras da
Atengdo Primaria a Saude, estas
priorizam a¢des de promogao,
protecdo e recuperacdo da saude.
Desse modo, a ESF define-se por
um conjunto de intervenc¢odes que
ultrapassam as barreiras da assis-
téncia médica, as quais estrutu-
ram-se tendo como base as
necessidades da populagao, que

sdo corretamente identificadas a

Metodologia

Trata-se de um estudo qualita-
tivo, descritivo, do tipo relato de
experiéncia, o qual foi realizado
em uma Unidade Basica de Saude
(UBS) da cidade de Caicd, Rio
Grande do Norte, pela equipe de
Residéncia Multiprofissional em
Atencdo Basica da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

As atividades realizadas foram

apoiadas nas orientagdes

partir do vinculo criado entre usu-
arios e profissionais (Organizagao

Pan-Americana da Satude, 2020).

Nessa concepcao, observando a
necessidade da insercao de ativi-
dades educativas voltadas para a
saude mental durante a pandemia
e sua importancia para a saide da
comunidade, este estudo objeti-
vou-se relatar a experiéncia de
uma sala de espera voltada para
estratégias de controle e redugdo
do estresse e ansiedade durante a

pandemia.

ofertadas pela Organizacdo Pana-
mericana de Satde (OPAS), carti-
lhas e artigos cientificos, junto ao
conhecimento prévio sobre algu-
mas praticas (Organizacdo Pan-
Americana da Satde, 2020; Escola

de Satide Publica do Ceard, 2020).

Apbs a discussdo das perguntas
previstas para direcionamento do
tema, foram realizadas algumas

praticas de relaxamento
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exemplificadas em conjunto com
os participantes. A acdo foi reali-
zada no més de julho de 2020 e

participaramda sala de espera, em

média, quinze pessoas, entre pro-
fissionais de satde e pacientes que

aguardavam atendimento.

Resultados e discussao

Apds alguns meses de pandemia, o
estresse e a ansiedade tornaram-
se queixas comumente relatadas
pelos usuarios atendidos pelas
duas equipes de satde instituidas
na UBS onde foi realizada a acdo.
Tal fato foi confirmado pelos pro-
fissionais médicos, enfermeiros e
odontélogos, os quais atendem,
diariamente, um grande quantita-
tivo de pessoas. Além disso, ob-
servou-se a acentuagdo de
conflitos durante o acolhimento
entre usuarios, profissionais téc-
nicos em enfermagem e recepcio-

nistas na sala de espera.

Em dias comuns de consultas, os
pacientes relataram o quao inco-
modados estavam com tantas no-
ticias e assuntos relacionados a

COVID-19, evidenciando toda uma

sobrecarga mental estabelecida
durante a pandemia e a possibili-
dade de influéncias negativas so-
bre a satide mental. Assim, diante
das demandas e necessidades ob-
servadas e apds discussdo entre a
equipe, optou-se pela execugdo de
uma sala de espera voltada para
reducdo de estresse e ansiedade

durante a pandemia.

A participacao dos pacientes era
um pilar para que a sala de espera
ocorresse de forma leve e tran-
quila, sem a aparéncia de “pales-
tra”. Para isso, a primeira atitude
tomada pelos residentes foi a de
explicar a relevancia do tema e o
qudo presente este estava neste
periodo de pandemia. Isso acabou
gerando um dialogo extenso entre

os mediadores da sala e os
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usuarios. A partir deste momento,
a equipe de residentes se utilizou
de baldes que continham algumas
perguntas relacionadas ao es-
tresse e ansiedade (figura 1) com a
intencdo de direcionar o didlogo e
abordar pontos importantes,
sendo estas: “Quais sinais vocé
percebe de diferente no seu corpo
ou na sua mente quando voceé esta
estressado ou ansioso?”, “O que

vocé faz para tranquilizar-se

durante a pandemia?”, “O que
mudou na sua rotina e/ou da sua
familia com a pandemia?”, “Vocé
conhece ou faz uso de alguma téc-
nica de relaxamento para reducao
de estresse ou ansiedade?”,
“Como ajudar pessoas do seu
bairro que vivem sé ou que preci-
sam de ajuda?”, “O que vocé esta
fazendo para se proteger e preve-

nir o contagio pela COVID-19?”.
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Figura1 - Debate sobre o aumento de estresse e ansiedade durante a pandemia durante a sala de

espera realizada na Unidade Bésica de Satide do Bairro Boa Passagem, Caic6 — Rio Grande do

Norte, 2020. Imagem fornecida pelo autor.

Estas perguntas contribuiram no
desenrolar da atividade, tendo em
vista que cada usuario pegou um
baldo (Figura 2) e relatou suas ex-
periéncias e métodos proprios
para o enfrentamento do estresse
e ansiedade no periodo da pande-

mia. Isto foi importante pois

evidenciou alguns sentimentos e
acoes desenvolvidas pelos pacien-
tes para a diminuicdo destes im-
pactos psicoldgicos e permitiu que
os mediadores da sala realizassem
orientacdes ao decorrer do dia-

logo.
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Figura 2 - Pacientes durante sala de espera realizada na Unidade Basica de Satide do Bairro Boa

Passagem, Caic6 — Rio Grande do Norte, 2020. Imagem fornecida pelo autor.

Alguns participantes relataram o
auxilio da musica, meditacdo e
praticas religiosas como métodos
para reducdo de ansiedade e es-
tresse, enquanto outros explicita-
ram que faziam uso de bebidas
alcodlicas como artificio paralidar
com estas situacdes. Este Ultimo
relato abriu espaco para a consci-

entizacao em relacdo ao uso

abusivo de alcool e outras drogas,
além de informacGes sobre os ma-
leficios que essas substancias po-
dem trazer a curto, médio e longo

prazo.

Outro ponto abordado foi a rotina
destas familias que, em geral, foi
bastante alterada, sendo relatado
que necessitavam ficar a maior

parte do tempo em casa e, com

@ REVISTA DE PSICOLOGIA DA UNESP, 21 (1), 2022 80



Satuide mental em tempos de COVID-19: Reflexdes de uma sala de espera

isso, o distanciamento social e
consequente reducdo do contato
com outras pessoas passaram a
ser fatores favoraveis para o sur-
gimento de quadros de ansiedade.
Além disso um sistema de traba-
lho que ja era fragilizado agravou-
se ainda mais, influenciando nas
populagbes mais vulneraveis e
marginalizadas, fragmentando o
acesso a saude e aos direitos fun-
damentais (Ribeiro, C.J. N,, et al.,
2020).

As perguntas também corrobora-
ram para a comogao do grupo par-
ticipante ao ser abordado o tema
da solidariedade presente neste
periodo de pandemia de COVID-
19. Quando indagados sobre o que
faziam para ajudar as pessoas que
pertenciam a algum grupo de
risco, alguns usuarios responde-
ram que fizeram compras para vi-
zinhos idosos e resolveram
questdes bancarias. Com isso, os
usuarios e profissionais puderam

perceber o qudo valorosos sao o0s

vinculos sociais estabelecidos em

uma populagdo.

A Ultima pergunta realizada es-
teve relacionada as medidas de
prevencdo em relagdo a COVID-19
e serviu para que a equipe de resi-
dentes sugerisse melhorias nestas
atividades de prevencdo e reorien-
tasse as praticas corretas de pre-
vengao, relacionadas a
higienizacdo, aos cuidados ao sair
de casa e as noticias disseminadas
sobre o uso de medicamentos para
aprevencdo dadoenca e 0s perigos

da automedicacao.

Assim, toda essa acdo foi bas-
tante significativa, colaborativa e
participativa como pode ser ob-
servado na Figura 3, pois através
das respostas, foi possivel obser-
var e intervir também em outros
problemas relatados ou atitudes
que ndo eram consideradas tao
benéficas para a satde dos mes-
mos, por exemplo, o abuso de be-
bidas alcodlicas citado

anteriormente.
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Figura 3- Paciente participando ativamente da dindmica de perguntas e respostas durante sala de
espera realizada na Unidade Bésica de Satde do Bairro Boa Passagem, Caic6 — Rio Grande do

Norte, 2020. Imagem fornecida pelo autor.

Vale salientar que os profissionais também participaram das ativida-
de satide da Unidade Bésica de Sa- des e do diadlogo. E, dessa forma,
Ude, que estavam no local, foi possivel aos residentes
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identificarem que estes também
precisavam de cuidados, a fim de
melhorar o processo de trabalho e,
especialmente, a satide mental.
Constatou-se que essa Ultima
também vem sendo comprome-
tida, causando danos a area pro-
fissional e pessoal dos
profissionais de satde. O que re-
flete ndo sé individualmente, mas
para toda a cobertura de satde que
sofre com inimeras perdas relaci-
onadas a 6bitos causados pela CO-
VID-19 e, ainda, as complicacées
fisicas e mentais causadas pela
pandemia (Moreira, W. C., et al,,
2020).

As demandas para assisténcia a
saide mental da populacdo au-
mentaram consideravelmente nos
ultimos meses, levando a uma so-
brecarga desse setor assistencial.
E, nesse contexto, a sala de espera
tornou-se um ambiente propicio
para o compartilhamento de pra-
ticas de relaxamento para acomu-
nidade, por ser capaz de permitir a

criacdo de vinculo entre usuarios e

profissionais e, com essa aproxi-
macdo, torna-se mais factivel a
implementacdo das acdes propos-
tas e o retorno desta populacao
(Feitosa, A. L. F., et al., 2019).

A educacdo em sadde traduz-se
como ‘“um campo de praticas e de
conhecimento do setor saide que
tem se ocupado mais diretamente
com a criagdo de vinculos entre a
acdo assistencial e o pensar e fazer
cotidiano da populagdo” (Vascon-
celos, E. M., 2007). Isso exempli-
fica-se na consideracao de que
toda acdo de saide deve ser consi-
derada como uma acao educativa,
uma vez que 0s processos de pro-
mogdo, prevengao, cura e recupe-
ragdo também sdo processos
pedagogicos, tendo em vista que
as relacdes estabelecidas com o
outro podem interferir direta ou
indiretamente em seus modos de
pensar, sentir e agir (Albuquer-
que, P. C. D., & Stotz, E. N., 2004;
Pinheiro, B. C., & Bittar, C. M. L,,
2017).
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A busca por estratégias atualiza-
das e multivariadas sdo essenci-
ais, visto a pluralidade observada
na populac¢do e a melhor adequa-
¢do para cada usudario. Diversos
fatores podem influenciar na exe-
cugdo destas, como o tempo, es-
paco e compreensdo de cada um.
Compreender isso também é um
meio de entender o paciente em
todo o seu contexto biopsicosso-
cial e em suasingularidade (De Al-
meida, L.E., etal., 2020; De Souza,
K.0.]., & Pegoraro, R. F., 2009).

Assim, na a¢do proposta pelos re-
sidentes, foram ensinadas técni-
cas de relaxamento, por exemplo,
exercicios respiratérios. No mo-
mento da realizagdo destas ativi-
dades contou-se com musicas de
relaxamento como uma estratégia
para ambientacdao do local, com
potencial de relaxamento. Esta
manifesta efeitos positivos como
forma de terapia, pois, ao estimu-
lar a produgdo de serotonina, me-
lhora o humor e disposicao das

pessoas, promovendo um estado

de relaxamento que manifesta, no
organismo, alteragdes fisicas, psi-
coldgicas e espirituais (Areias, J.
C., 2016).

A sala de espera facilitou ainda o
compartilhamento de informa-
¢Oes entre os pacientes, muitos
relataram as praticas relaxantes
utilizadas e de que modo a pande-
mia estava influenciando em suas
vidas. Esse compartilhamento
permitiu uma maior aproximacgao
entre os medos e anseios relata-
dos, permitido que os participan-
tes compartilhassem suas
angustias de modo livre de pre-

conceitos.

Alguns autores associaram esse
esgotamento mental a sobrecarga
de informacdes sobre a COVID-19,
somado as fake news e desinfor-
magdo. Tais fatores também estdo
relacionados ao aumento na inci-
déncia de transtornos psicolégi-
cos e psiquidtricos. Estas
mudancas sdo evidenciadas prin-

cipalmente nas populacdes em
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situacdo de vulnerabilidade psi-
cossocial, agravando-se durante
este tempo de crise. Destacando
com isso, a necessidade de buscar
meios e estratégias que possam
amenizar estes impactos sobre a
populagdo (Gao, J., et al., 2020;
Silva, H. G. N,, et al., 2020).

Ainda é um momento de inimeras
adaptagles, tanto de profissio-
nais, quanto dos usuarios do sis-
tema de saide. A pandemia esta
frequentemente afetando a saide
mental das pessoas, deixando-as
com medo, angustia e preocupa-
¢do. Diante disso, é necessario
considerar que todas as agoes, se-
jam elas atendimentos clinicos ou
intervencdes, tenham uma abor-
dagem ainda mais acolhedora a
pessoa em sofrimento mental

(Rolim, J. A,, et al., 2020).

E importante salientar que a utili-
zagdo de uma linguagem acessivel
é primordial para uma boa comu-
nicacao (Borba, A. K. O. T., 2012).

Assim, visando que a conversa

fosse realizada de forma bem dia-
logada, compreensiva e informal,
foram formuladas algumas per-

guntas norteadoras previamente.

ApOs arealizacdo da salade espera
varios pacientes relataram esta-
rem sentindo-se melhor, mais
calmos. Estes resultados corres-
pondem ao efeito da musica para a
ambientacdo e dos exercicios res-
piratérios guiados. Relataram
também que se sentiram atraidos
pelas praticas ensinadas e que
passariam a realizar em casa todos

osdias.

Os exercicios respiratérios sio
grandes aliados para a diminuicdo
do estresse e controle da ansie-
dade, pois induzem um relaxa-
mento no corpo de quem pratica,
sendo assim, passaram a ser utili-
zados como formas de tratar sin-
dromes de ansiedade e outros
transtornos de estresse. Além do
relaxamento corporal, a respira-
¢do de forma consciente e calma,

possibilita suprimir momentos de
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excitagao excessiva como ataques

de panico (Yackle, K., et al., 2017).

Além de seus efeitos relaxantes, os
exercicios sdo extremamente im-
portantes para prevenir e ajudar
na recuperagao de disfungdes res-
piratdérias, principalmente no
contexto atual de pandemia. Po-
dem ainda, fortalecer a muscula-
tura respiratéria que, como todos
os miusculos do corpo, pode ser
trabalhada, aumentar a expansao
pulmonar e melhorar a ventilagao
pulmonar, melhorando a quali-
dade de vida destes pacientes
(Firmo, M. V., 2020).

Apesar destas atividades propos-
tas e sua relevancia, é importante

ainda o fortalecimento das redes

de satide mental no Brasil, que se
encontram fragilizadas e sobre-
carregadas. Como exemplo, a ne-
cessidade de implementacdo de
atividades através de meios tec-
noldgicos para suporte a saude
mental (Ribeiro, E. G., et al., 2020).

Portanto, estabelecer novos am-
bitos para a promogdo e prevengao
em saude é fundamental para a
melhoria da autonomia das prati-
cas de satide pela comunidade. Ca-
minhar por novos meios de fazer
saude favorecem o crescimento e a
integracdo enquanto residente
multiprofissional, com vistas a
promocdo de um cuidado integral

e de facil acesso a populacdo.

Consideracoes finais

Atividades de sala de espera se
apresentam como uma pratica in-
teressante e positiva parauma Re-
sidéncia Multiprofissional, pois
permitem uma maior interacao

dos residentes com os pacientes,

ajudando a proporcionar um tra-
balho educativo em saude, forta-
lecimento do vinculo entre
usuarios e profissionais da uni-
dade, além de servir como divul-

gacdo da importancia da atuagdo
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de uma Residéncia em uma Uni-

dade Basica de Saude.

As a¢oes em sauide devem permitir
e dar espaco a seus integrantes,
vislumbrando uma educagao par-
ticipativa, onde estes possam
compartilhar suas experiéncias e
aprender através delas, principal-
mente no que diz respeito as ques-
tdes de sadde mental, que sdo
ainda estigmatizadas. Assim, foi
possivel perceber pelo feedback
dos pacientes, que os sentimentos
de medo e ansiedade foram mini-
mizados e 0s mesmos consegui-
ram obter um relaxamento,
mesmo que a curto a prazo. Isso
comprova que essa forma de aco-
lhimento os deixou menos tensos
para darem continuidade ao en-

frentamento da pandemia.

Algumas limitacdes sdo inevita-
velmente encontradas, tais como
os ruidos externos e internos, re-
lacionados ao fluxo da unidade de
satide. Tem-se ainda o pouco es-
paco da sala de espera associado
ao tempo que estamos vivenci-
ando, onde a pandemia limita as
acbes com o publico pela necessi-
dade de manter um distancia-
mento adequado entre 0s
pacientes. Porém, estas limita¢Ges
ndo recobrem a grande relevancia
das atividades em sala de espera,
caracterizando-se como um am-
biente enriquecedor e de integra-
¢do entre paciente e profissionais,
evidenciado que a educa¢do em
satide pode acontecer nos mais di-

versos lugares.
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