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Resumo: Objetivou-se levantar as caracteristicas do publico infantojuvenil que buscou
atendimento na Clinica Psicoldgica da Universidade Estadual de Londrina, entre os anos de
2015 e 2017. Trata-se de uma pesquisa documental empreendida nas entrevistas de triagem de
criancas e adolescentes. Foram consultadas 160 fichas de triagem e os resultados apontaram
para: predominancia de criancas e adolescentes do género masculino (55%); maior frequéncia
de queixas para tratamento no que se refere as dificuldades escolares (37,75%) e aos
comportamentos externalizantes (16,24%); alto indice de medicalizagcdo para tratamento de
TDAH (50,62%) entre os sujeitos que utilizam medicagdes; dificuldade no acolhimento e na
vinculagcdo dos usuarios ao servico; altas taxas de desisténcia do servi¢co e 0 ndo retorno ao
atendimentos apos a entrevista de triagem. Nota-se que esses resultados corroboram pesquisas
de mesmo carater, reiterando a importancia dessas investigaces para aprimoramento do
atendimento realizado.

Palavras-chave: servico-escola de Psicologia, caracterizacdo de clientela, atendimento

psicoldgico, saude mental.

Abstract: This essay aimed to survey the characteristics of children and adolescents who
sought care at the Psychological Clinic of the State University of Londrina, between the years
2015 and 2017. This is a documentary research undertaken in the screening interviews of
children and adolescents. 160 screening forms were consulted and the data revealed
important features: predominance of male children and adolescents (55%); higher frequency
of complaints for treatment regarding school difficulties (37.75%) and externalizing
behaviors (16.24%); high rate of medicalization for the treatment of ADHD (50.62%) among
subjects who use medications; difficulty in welcoming and linking users to the service; high
rates of service withdrawal and non-return to care after the screening interview. This work

corroborate to future researches in the field to improve the care provided.
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Introducéo

Os servicos-escola de Psicologia sdo servicos de salide mental, vinculados ao contexto
universitario, que permitem o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extenséo.
Por essa razdo, podem se constituir como “laboratorios de exceléncia” (Herzberg &
Chammas, 2009, p. 107). Contudo, para iniciar qualquer reflexdo a respeito dos servicos-
escola de Psicologia, € necessario ressaltar as especificidades desse servico, quais sejam: a
gratuidade ou o baixo custo dos servicos disponiveis a comunidade interna e externa a
universidade e o fato de os psicoterapeutas serem, em sua maioria, estudantes de Psicologia
ainda em formacdo, cujas praticas sdo supervisionadas por docentes. Isso posto, tais
dispositivos realizam um importante papel social, uma vez que atendem a uma grande parcela
da sociedade que ndo possui renda compativel com os valores cobrados por servicos privados
de Psicologia. Além disso, os atendimentos realizados contribuem para a formacéo de futuros
profissionais, uma vez que é possibilitada a aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos
durante a graduacdo, a fim de criar e aprimorar as nog¢des técnicas de Psicologia da
comunidade académica. Essas especificidades compdem um objetivo multifacetado e
complexo, que visa atender da forma mais eficaz a comunidade que procura esses servicos, ao
passo que também exerce a funcdo de capacitar os estudantes de forma ética, técnica e
conceitual (Romaro & Capitdo, 2003).

A populacdo que busca o0s servicos-escola de Psicologia pode chegar até esses espagos
por meio de demanda espontanea ou por encaminhamentos via rede de saude mental e
assisténcia social, ou pelas redes territoriais e afetivas de cuidados (CRAS, CREAS, UBS,
CAPS, escolas, creches e centros comunitarios, diversas organiza¢des ou individuos que se
preocupam com o cuidar). Dessa forma, ndo raras vezes, 0s servigcos-escola possuem uma
extensa lista de espera para inicio dos tratamentos psicoterapicos, fator este que dificulta os
processos clinicos, principalmente se consideradas as altas taxas de abandono de psicoterapia
individual existentes nesses servicos (Cunha & Benetti, 2009).

Considerando esses fatores, faz-se pertinente a caracterizagéo da clientela que busca
0S servigos-escola de Psicologia e das queixas apresentadas por essa populagdo. Para

Wielewicki (2011), a importéncia de estudos dessa natureza estd na contribuicdo da
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caracterizagdo da clientela para a organizagcdo no atendimento prestado a populacdo, assim
como para o fornecimento de subsidios para otimizacdo do processo de ensino e formacéo dos
futuros profissionais.

Romaro e Capitdo (2003) realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de conhecer a
populacdo e de compreender as relagdes estabelecidas nos tratamentos, visando uma
perspectiva geral dos servigos oferecidos em clinicas universitarias para, assim, fomentar
discuss@es, no sentido de aprimora-las. Em 2009, Cunha e Benetti realizaram uma pesquisa de
caracterizacdo de clientela de um servico-escola de Psicologia na cidade de Porto Alegre
(RS), com foco na populagéo infantil que procurou o local. Também no Rio Grande do Sul,
foi realizado um estudo empirico acerca da clientela infantil (até doze anos de idade) que
buscou o atendimento psicoterapéutico em trés instituicbes diferentes (Konrat, 2012). Borsa,
Segabinazi, Stenert, Yates & Bandeira (2013) realizaram um estudo sobre a populagéo, entre
6 e 18 anos, que solicitou atendimento psicoterapéutico em um servigo-escola de Psicologia,
coletando os dados a partir de uma ficha de triagem e o Child Behavior Checklist (CBCL 6/18
anos). Outra pesquisa da mesma natureza foi realizada em uma universidade privada do Rio
Grande do Sul, com a clientela infantil e adolescente (Vivian, Timm & Souza, 2013). Porto,
Valente e Rosa (2014), na cidade de Assis (SP), fizeram um estudo com objetivo de descri¢do
da clientela que buscou o servigo-escola de Psicologia de uma universidade publica em todas
as faixas etarias. Mais recentemente, outra pesquisa com o mesmo objetivo foi realizada por
Goncalves (2018), que tracou o perfil da clientela, de todas as faixas etarias, que se inscreveu
em um servigco-escola de Psicologia no interior do Estado de Séo Paulo.

No que tange a pesquisa de clientela infantil e adolescente dos servicos-escola de
Psicologia, alguns dados se repetem na maioria das pesquisas dessa natureza, principalmente
qguanto a prevaléncia de meninos que buscam a psicoterapia, comparada ao numero de
meninas (Romaro & Capitdo, 2003; Cunha & Benetti, 2009; Konrat, 2012; Borsa et al., 2013;
Vivian et al., 2013; Porto et al., 2014; Goncalves, 2018). Em relacdo a queixa inicial, para
tratamento psicoterapéutico, do publico infantojuvenil, tem-se grande indice de queixas
relacionadas ao desempenho escolar, comportamentos agressivos e problemas no
relacionamento familiar, variando em ordem de predominancia em cada pesquisa (Romaro &
Capitdo, 2003; Cunha & Benetti, 2009; Konrat, 2012; Vivian et al., 2015; Gongalves, 2018).

Ao discutir a caracterizacdo de clientela, especificamente do publico infantil e
adolescente, as escolas apresentam-se como local que mais encaminha criangas e adolescentes
para atendimento psicoterapéutico (Cunha & Benetti, 2009). Dessa forma, torna-se relevante

considerar, buscar compreender e dialogar com os responsaveis pelo encaminhamento dessa
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populacdo, bem como se faz necessario, ao psicoterapeuta, estar atento as situacdes em que
outras estratégias precisem ser tracadas para a promocdo de salde e bem-estar da crianca ou
adolescente e, se necessario, conhecer e realizar outros encaminhamentos (Vivian et al.,
2013).

Outrossim, chama-se atencdo para a importancia de fortalecer redes de didlogo com as
instituicbes envolvidas no encaminhamento de criangas e adolescentes para o atendimento
psicoterapéutico, visto que essas instituigdes sdo, em sua maioria, as escolas e as Unidades
Basicas de Saude (Prebianchi & Cury, 2005). Tal interacdo € necessaria, pois a saude é vista
como um processo complexo, ndo restrito apenas ao parametro do modelo médico de
satde/doenca, em que o0 psicologo atua simplesmente no psicodiagnostico e na psicoterapia,
de modo a atuar em uma dindmica a-historica e individualizante dos casos (Prebianchi &
Cury, 2005). A partir dessa compreensdo, é sugerida a via do dialogo entre os profissionais de
todos os servicos envolvidos na construgdo de uma queixa sobre uma crianga ou adolescente:

A Clinica Psicologica tem ficado restrita a uma funcdo reabilitadora (e, portanto,

curativa) determinada tanto pelos seus modelos de intervencdo, quanto pelo

questionavel desempenho dos cuidados do nivel primario (Centros de Saude), do seu

papel fundamental no sistema de saude em geral: funcionarem como filtro entre a

populacdo e os cuidados de salde especializados. Acredita-se que mais do que

responder indiscriminadamente a demanda originada no nivel primario de atencdo, o

compartilhamento dos saberes sobre saide mental infantil entre os profissionais da

Clinica e as equipes de cuidados primarios poderia gerar praticas mais eficientes e

servicos mais eficazes, em ambos o0s niveis. (Prebianchi & Cury, 2005, p. 256)

Tendo em vista tais aspectos, objetivou-se caracterizar a clientela de criancas e
adolescentes de um servigo-escola de Psicologia de uma universidade publica paranaense,
partindo de uma andlise documental retrospectiva. Pretendeu-se delinear 0s aspectos
sociodemograficos da clientela bem como o percurso dos pacientes no servico em questéo,
considerando as queixas iniciais, 0 motivo do encerramento do caso e a quantidade de sessdes

de psicoterapia realizadas.

Meétodo

Trata-se de uma pesquisa documental, de carater retrospectivo, que visou levantar
dados e caracterizar a populacdo que procurou atendimento psicoldgico em um servigo-escola
de Psicologia de uma universidade publica paranaense, tendo realizado, ao menos, a entrevista

de triagem no servico em questao.
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Amostra

A amostra foi composta por prontuarios relativos a criangas e adolescentes entre 0 a
17 anos, de ambos 0s sexos, cujos responsaveis participaram, ao menos, de entrevistas de
triagem realizadas em um servigo-escola de Psicologia de uma universidade publica
paranaense. Foram consultados um total de 160 prontuarios, compostos por Fichas de
Triagens, grade com informacdes sobre o tipo de atendimento realizado (entrevista de
triagem, entrevista com o0s pais, sessdo de psicoterapia) e dados de encerramento de caso.
Neste sentido, nas situagdes nas quais as criangas ou adolescentes tivessem iniciado 0s
atendimentos, foram consultados os dados das pessoas cuja psicoterapia ja tivesse sido
encerrada no momento da coleta de dados.

Procedimentos

Foram analisados os dados de todos os prontuarios, compostos pela Ficha de Triagem,
grade com informacdes sobre os atendimentos realizados e dados de encerramento do caso,
referentes a criangas e adolescentes, ou seja, ao populagéo entre 0 e 17 anos e 11 meses. Fez-
se um recorte temporal referente aos prontuérios, cujas entrevistas de Triagem tivessem sido
realizadas no periodo de janeiro de 2015 a julho de 2017 e, no caso de a psicoterapia ter sido
iniciada, foram selecionados os prontuarios dos pacientes cujos processos psicoterapéuticos ja
tivessem sido encerrados. Os dados concernentes a género, idade, escolaridade, cidade, renda
familiar e tipo de encaminhamento (busca espontanea ou encaminhamento de profissional)
foram analisados, e as informacGes relativas as queixas foram categorizadas, tendo em vista a

proposta de classificacdo de Wielewicki (2011) e Romaro e Capitdo (2003).

Aspectos éticos

Trata-se de uma pesquisa realizada por meio da consulta a documentos elaborados
com a finalidade de extensdo. Nesse sentido, ndo demanda a submissdo e aprovacdo da
pesquisa por parte de um Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, vinculado ao
CONEP, tendo em vista a Resolucdo CNS 510/2016, de 07 de abril de 2016. Aponta-se que
essa resolugdo indica que os estudos que fagam uso de “banco de dados, cujas informacoes
sdo agregadas, sem possibilidade de identificacdo individual” (Conselho Nacional de Saude,

2016, p. 2) ndo devem ser registrados e analisados pelo sistema CEP/CONEP.

Resultados e discussao

Revista de Psicologia da UNESP 18(2), 2019. 23



Caracterizacdo da clientela infantil e adolescente de um servigo-escola de Psicologia

paranaense

Os resultados e discussdo foram delineados, entdo, com base na andlise dos
prontudrios de casos iniciados entre os anos de 2015, 2016 e 2017, e finalizados até o inicio
da coleta de dados desta investigacdo. Os dados serdo apresentados de acordo com as
variaveis levantadas e analisadas por meio do método de ocorréncia de frequéncia.

Foram contabilizados 70 casos iniciados e encerrados no ano de 2015 (43,75%), 68
em 2016 (42,5%) e 22 casos até 0 més de julho de 2017 (13,75%). A baixa quantidade de
casos iniciados e encerrados em 2017 corresponde ao fato de que, no servigo-escola de
Psicologia em questéo, as triagens serem feitas massivamente no segundo semestre do ano.
Outrossim, as coletas de dados foram realizadas em documentos produzidos até o meio do
ano, periodo em que a maioria dos casos em atendimento ainda ndo havia sido encerrada.

Considerou-se como dados sociodemograficos relevantes para esta pesquisa: género,
idade, escolaridade, cidade e regido da cidade em que a pessoa reside e renda familiar. A
respeito do género das criancas e adolescentes que procuraram pela psicoterapia individual,
registrou-se a seguinte distribuicdo: 45% (72) do género feminino e 55% (88) do género

masculino. A Tabela 1 descreve a relacdo entre género e idade das criangas e adolescentes.

Tabela 1 - Relagéo entre frequéncia de idade e género das criancas e adolescentes

Idade N° % N° % N° %
(masculino) | (masculino) | (feminino) | (feminino) | (geral) | (geral)
lab 11 6,85 4 2,5 15 45
6al0 44 27,5 28 17,5 65 40,62
11a15 31 19,37 34 21,25 65 40,62
16 a 18 3 1,87 5 3,12 8 5
TOTAL 88 55 72 45 100 160

Dados referentes a maior concentracdo de criangas entre seis e 10 anos assemelham-se
a outros estudos. Romaro e Capitdo (2003) registraram a frequéncia de 22,4% da populacédo
inscrita na pesquisa (com criancas, adolescentes e adultos) na faixa etaria de cinco a nove
anos. Cunha e Benatti (2009) verificaram que 56,4% da populagéo infantil estava entre seis e

nove anos. Vivian et al. (2013) observaram que 45,9% das criangas e adolescentes inscritos na
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pesquisa encontravam-se com idade entre cinco a nove anos. Mais recentemente, Gongalves
registrou a média da populacdo infantil e adolescente entre 7,05 anos de idade e 7,55 anos.
Goncalves (2018), corroborando os dados encontrados no presente estudo, aponta para a
prevaléncia de meninos no publico infantil, variando de 58,33% e 66,13 entre 2012 e 2015,
assim como encontra predominancia de meninas no publico adolescente (entre 53,33% e
63,64%, nos anos de 2013 a 2016).

Os niveis de escolaridade desse publico, apresentado em frequéncia (Tabela 2), sdo
mais expressivos no que se refere as seguintes categorias: Ensino Fundamental 1 Incompleto e
Completo (48,12%); Ensino Fundamental 2 Incompleto e Completo (33,12%) e Ensino
Infantil (7,5%). Houve casos de pessoas que contavam com o Ensino Médio Completo
(3,75%), com Ensino Superior Incompleto (0,62%) ou na Educacdo Especial (0,62%).
Observou-se também grande incidéncia de casos nos quais ndao se informa o grau de
escolaridade da crianca ou adolescente (6,25%). Sobre isso, considera-se que as entrevistas de
triagem ndo sdo realizadas de maneira padronizada pelos estudantes e estagiarios, apesar de a
ficha a ser preenchida possuir um campo especifico para indicacdo do grau de escolaridade.
Entre esses casos, tem-se que 72,5% frequentam escolas publicas, 11,25% cursam escolas
particulares e 0,62% ndo frequentam escola, com auséncia dessa informacdo em 15,62% dos
casos. Borsa et al. (2013) também encontraram uma maior quantidade de pessoas que
frequentam o Ensino Fundamental entre o publico infantil (91,5%). Vivian et al. (2013)
apontaram que 71,5% das criancas e adolescentes possuiam como grau de escolaridade o
Ensino Fundamental Incompleto.

O servigo-escola de Psicologia referente a este estudo esta localizado na cidade de
Londrina-PR. Constatou-se que, entre 0s casos pesquisados, 80% séo da cidade de Londrina-
PR, 18,12% de outras cidades proximas da regido Norte do Parana, sendo elas: Cambé-PR
(15%), Rolandia-PR (1,87), Primeiro de Maio-PR (0,62%) e Lupiondpolis-PR (0,62%). Em
trés casos, nao foi informada a cidade de origem, representando 1,87%. Entre os residentes da
cidade de Londrina-PR, a distribuicdo da populacdo, quanto a regido na qual estdo
domiciliadas, deu-se da seguinte forma: Regido Norte (33,59%), Regido Oeste (24,21%),
Regido Leste (18,75%), Regido Sul (11,72%), Centro (7,81), Zona Rural (0,78%) e ndo
informado (3,12%). Com isso, observa-se a importancia desse servico que atende pessoas de
outras cidades, lembrando que Londrina dispGe de cursos de graduacdo em Psicologia em
outras seis diferentes Instituicdes de Ensino Superior, que usualmente oferecem atendimentos
psicologicos a populagdo, ndo se configurando a instituicdo pesquisada como o Unico

servico-escola de Psicologia a disposicéo da clientela.
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A renda familiar foi informada na ficha de triagem pelas seguintes categorias: até dois
salarios minimos (S.M.), com 29,37% do publico, de dois a cinco salarios minimos,
totalizando 47,25% dos casos, € mais que cinco salarios minimos, em um total de 11,87% da
populacdo inserida nesta pesquisa. Nota-se, contudo, que a informagdo ndo estava indicada
em 12,50% dos casos. Percebe-se que familias dos estratos inferior e médio sdo aquelas que
mais demandam atendimento psicolégico no servigo, sendo pertinente apontar para a
importancia de uma sinalizacdo mais detalhada acerca da renda, possivelmente com indicacéo
da renda bruta do grupo familiar.

Considerando os aspectos relacionados ao processo saude-doenca, foram identificados
os resultados referentes a utilizacdo de medicamentos pela populacdo analisada neste estudo.
Os dados obtidos apontam para 0 uso de medicacdo em 38 dos casos, representando 23,75%
da amostra estudada. Foram delimitadas as seguintes classes de farmacos: Cloridrato de
Metilfenidato/Dimesilato de Lisdexanfetamina (TDAH); Antidepressivos; Antipsicoticos;
Ansioliticos; Estabilizadores de humor; Endocrinos; Antihipertensivo; Gastrointestinais;
Antiepiléticos e outros. Os medicamentos consumidos em maior frequéncia foram: Cloridrato
de Metilfenidato/Dimesilato de Lisdexanfetamina (TDAH) (52,63%); outros (31,57%) e
antidepressivos (13,15%). Observa-se que aqueles destinados a problematicas de ordem
neuroldgica e psiquiatrica (Cloridrato de Metilfenidato/Dimesilato de Lisdexanfetamina usado
para 0 TDAH), Antidepressivos, Antipsicéticos, Ansioliticos e Estabilizadores de humor)

representaram 81,57% entre todos os farmacos utilizados.

Tabela 2 - Frequéncia de uso de medicacao

Uso de remédios No° %

Cloridrato de | 20 52,63
Metilfenidato/Dimesilato de
Lisdexanfetamina (TDAH)

Antidepressivos 5 13,15
Antipsicéticos 3 7,89
Ansioliticos 2 5,26
Estabilizadores de humor 1 2,63
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Endocrinos 3 7,89
Antihipertensivos 1 2,63
Gastrointestinais 1 2,63
Antiepiléticos 3 7,89
Outros 12 31,57

A utilizacdo de medicamentos pelos usuarios de servigos-escola de Psicologia, entre a
faixa etaria de um a 18 anos, foi também indicada por Borsa et al. (2013), que verificaram que
57,6% do publico investigado realizava algum tratamento medicamentoso no momento do
encaminhamento ao servico. Vivian et al. (2013) registraram que 19,8% das criancas e
adolescentes faziam tratamento medicamentoso. Gongalves (2018) encontrou que 7,74% da
populacdo infantil e adolescente declarou fazer uso de farmacos. As pesquisas de
caracterizacao da populacdo infanto-juvenil dos servigos-escola de Psicologia usualmente néo
detalnam quais foram os medicamentos utilizados, sem haver uma padronizacdo dos
resultados quanto a essa informacao.

Chama-se atencdo para o alto indice de criancas e adolescentes utilizando Cloridrato
de Metilfenidato. Em um estudo que buscou refletir sobre o TDAH e o neurocentrismo,
apontou-se para um consumo exacerbado da substancia (cloridrato de metilfenidato) na
atualidade, indicando uma tendéncia de medicalizacdo da infancia, contribuindo para um
cenario em que a descricdo dos transtornos se configura como uma referéncia na construcao
do lago social (Kyrillos-Neto & Santos, 2013).

A respeito do percurso realizado por cada usuario do servigo-escola investigado, tém-
se dados referentes a chegada do usuéario ao servigo (Busca Espontanea ou Encaminhamento
Institucional), quantidade de sessbes realizadas, motivo do encerramento dos casos e queixas
apresentadas pelas criancas e adolescentes. Notou-se que 44,37% de casos chegaram a esse
servico por busca espontanea, 40% chegaram por meio de encaminhamentos institucionais
(escolas, servicos de saude, Ministério Pablico ou servicos da assisténcia social). Por outro
lado, essa informacdo estava ausente em 15,62% dos casos.

Verificou-se que 31,25% dos casos ndo realizaram o primeiro atendimento apés a
sessdo de triagem. Para 0s casos em que a psicoterapia foi iniciada, os dados foram agrupados

em ciclos de 4 atendimentos, haja vista que, no servigo-escola investigado, faz-se, no 4°
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atendimento, um pagamento simbdlico por meio de materiais para o servigco-escola em
questdo. A maior frequéncia de quantidade de atendimentos realizados refere-se a faixa de 17°
a 20° sessoes.

A psicoterapia ofertada no servigo-escola em questdo ndo tem uma delimitacéo de
nimero maximo de sessdes, havendo, contudo, a indicacdo de se limitar o atendimento
psicoldgico para o periodo de um ano, prorrogavel por mais um ano, oportunizando a entrada
de novos pacientes. Tem-se, assim, um montante menor de pessoas que chegaram a realizar

mais do que 40 atendimentos (3,75%).

Tabela 3 - Frequéncia da quantidade de atendimentos para cada caso

Quantidade de | N° %
Atendimentos
0 50 31,25
la4d 15 9,37
5as8 15 9,37
9al2 15 9,37
13a16 11 6,87
17a20 16 10
21a24 13 8,12
25a 28 4 2,5
29a 32 7 4,37
33a36 4 2,5
37 a40 3 1,87
+ de 40 6 3,75

O encerramento da atencdo psicoterapéutica aos envolvidos nesta pesquisa se deu

pelos seguintes motivos: alta (18,12%), desisténcia (50,62%), encaminhamento (17,5%) ou
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faltas (6,25%), sendo que em 7,5% dos casos essa informacdo ndo foi indicada. Sobre esse
indice de desisténcias, tem-se Campezatto e Nunes (2007) que discutem as razdes de evasdo
dos tratamentos psicoldgicos em servigos-escola de Psicologia e sinalizam que o tempo
discorrido para o agendamento da primeira entrevista, bem como o tempo para o inicio da
psicoterapia favorecem a evasdo. Cunha e Benetti (2009) indicam, igualmente, que 57,5% das
pessoas inscritas para psicoterapia ndo iniciaram o atendimento, com a razdo do nao inicio dos
tratamentos variando entre desisténcia (36,5%) e falta de perfil para tratamento nessa
categoria (63,5%). Gongalves (2018) apresentou dados concernentes a longa espera por
atendimento, de maneira que, em 2012, 50% dos casos inscritos ndo foram atendidos.
Entretanto, em sua pesquisa isso ndo se apresenta como regra, pois, em 2015, 82,76% dos
casos inscritos iniciaram tratamento no mesmo ano.

Vivian et al. (2013) apontaram a desisténcia também como maior motivo de
encerramento, ocorrendo em 48,1% dos casos. Deakin e Nunes (2009) verificaram o
abandono precoce do atendimento em 61,29% dos casos atendidos, sendo que consideram
abandono precoce 0s tratamentos psicoterapéuticos que se encerraram por desisténcia antes do
12° encontro terapéutico. Este estudo levanta como hipotese para o abandono do tratamento as
questdes referentes as abordagens aplicadas nos atendimentos, ao preparo dos estudantes e as
caracteristicas sociodemograficas da clientela infantil (Deakin & Nunes, 2009).

A classificacdo das queixas apresentadas pela clientela infantil e adolescente foi
baseada nas categorias propostas pelos estudos de caracterizacdo realizados por Wielewicki
(2011) e Romaro e Capitdo (2003), cujas propostas de classificagdo foram complementadas
entre si. Contabilizou-se um total de 22 categorias, entre as quais, as mais apresentadas pela
populacdo foram: Dificuldades escolares (33,75%), Comportamento Agressivo (15,62%),
Imaturidade/Atraso no desenvolvimento (11,25%), Ansiedade/Agitacdo/lrritacdo (10,65%) e
Medo/Depressado/Problemas de pensamento (10,65%).

Foram realizadas alteragOes nas categorias: “dificuldade de controle de impulsos”,
acrescentando “dificuldade de controle de impulsos e manejo de emogdes” e “disturbio na
identidade sexual”, que passou a se denominar “questdes acerca da identidade de género”.
Ansiedade foi citada em duas categorias: ansiedade/irritacdo e ansiedade/agitacao/irritacdo, de
modo que se diferenciam, haja vista que a primeira se refere a uma queixa acerca de
sentimentos ansiosos e/ou de inseguranca que correspondem a uma postura ensimesmada do
sujeito, ou seja, internalizantes, e a segunda corresponde a sentimentos de ansiedade e/ou

agitacdo e irritacdo que dizem de manifestacGes externalizantes do sujeito em seu contexto.
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Foi considerada mais de uma categoria nos casos em que se apresentaram duas ou mais

queixas para tratamento psicoldgico (Tabela 4).

Tabela 4 - Distribuicdo da frequéncia de queixas entre os participantes da pesquisa

Queixa N° %
Dificuldades Escolares 54 33,75
Comportamento Agressivo 25 15,62
Imaturidade/Atraso no desenvolvimento | 18 11,25
Ansiedade/Agitacdo/Irritagdo 17 10,62
Medo/Depresséo/Problemas de|17 10,62
pensamento
Dificuldade em relacGes familiares 16 10
Ansiedade/Inseguranca 15

9,37

Dificuldade de lidar com perdas 13 8,12
Distarbio del 13 8,12
sono/Alimentacéo/Esfincteres
Né&o consta 12 7,57
Problemas de conduta 11 6,87
Dificuldade de controle de impulsos/|11 6,87
Manejo de emogdes
Relacionamento Interpessoal 9 6,35
Dificuldade na fala 9 6,35
Queixas metabdlicas/neurologicas 7 4,37
Problemas Sociais 7 4,37
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Queixas Somaticas 5 3,12
Comportamento confuso 5 3,12
Questdes acerca da identidade de género|2 1,25
Perfeccionismo 2 1,25
Baixa intolerancia a frustracéo 2 1,25
Oposicao 1 0,65

Autores identificaram, também, as queixas escolares como principal razdo para busca
de psicoterapia (Romaro & Capitdo, 2003; Cunha & Benetti, 2009). Utilizando-se da
denominacao problemas de aprendizagem, que incluem problemas de natureza neurologica ou
ndo, estudos mais recentes encontraram predominancia dessa queixa em mais de 40% dos
casos (Borsa et al., 2013; Vivian et al., 2013). No estudo realizado por Porto et al. (2014), as
dificuldades escolares foram as queixas mais frequentes entre as criancas (16%) e as segundas
mais frequentes entre os adolescentes (11%), ficando atras das queixas concernentes aos
relacionamentos familiares, que representaram 11,53%.

Para Campezatto e Nunes (2007), os altos indices de encaminhamentos realizados por
escolas para tratamento psicologico relacionam-se ao fato de os professores serem
intermediarios na identificacdo dos problemas das criancas. Com isso, tendem a selecionar
problemas diretamente relacionados a escola, enquanto outros problemas passam
despercebidos, o que se apresenta como consequéncia de uma falta de habilidade dos pais, em
identificar as demandas infantis, principalmente em familias nas quais existe menor nivel de
escolaridade e menor renda, refletindo também os dados obtidos nesta pesquisa sobre renda
familiar.

Brzozowski e Caponi (2013) compreendem que as demandas para tratamento em
salde mental dizem de desvios que existem a partir de uma prerrogativa de uma norma social
a ser seguida. Os desvios, portanto, sdo inerentes a ideia de ordem e, pela légica médica,
devem ser normalizados, tornando-se alvo de correcfes a serem realizadas por tratamentos
médicos e, na maioria das vezes, medicamentosos. Esses problemas comportamentais
relacionam-se diretamente com o contexto social e histérico em que o individuo esta inserido.

Assim, tendem a refletir desvios relacionados a quebra de normas e de regras impostas nos
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grupos sociais de que participam, como a falta de atencdo e agitacdo em sala de aula
(Brzozowski & Caponi, 2013).

Seguindo essa linha de raciocinio, os autores defendem que o modelo médico tende a
se responsabilizar por questdes que antes eram de responsabilidade das instituicdes. A
dificuldade de aprendizagem deixa de ser uma responsabilidade educacional e passa a ser uma
responsabilidade biologizada da crianca, e seu tratamento é feito por vias medicamentosas
(Brzozowski & Caponi, 2013).

Consideracoes finais

Os resultados obtidos nesta pesquisa corroboram dados apontados por pesquisas da
mesma natureza no que se refere a uma predominancia do género masculino na procura por
atendimento psicoterapéutico infantil e adolescente (Romaro & Capitdo, 2003; Santos, 2006),
que totalizaram 55% dos casos. Outro dado similar diz respeito ao fato de as queixas escolares
ocuparem um lugar de destaque entre as problematicas mais indicadas como demanda para
atendimento psicologico individual (Cunha & Benetti, 2009, Santos, 2006).

Historicamente, a construcdo da infancia como categoria social acompanhou a
historica diferenciacdo de géneros, havendo uma predominancia dos poderes sociais dos
homens em detrimento das mulheres. Apesar da transformacdo social decorrente do acesso
aos direitos das mulheres e, principalmente, o direito aos estudos, no caso das criangas, ainda
existe uma heranga cultural que projeta a educacdo dos meninos para uma atua¢cdo no mundo,
na sociedade, enquanto para as meninas indicam-se padrées comportamentais mais reclusos,
voltados a manutencao das dindmicas familiares (Boarini & Borges, 1998).

Essa diferenca cultural na educacdo de meninos e meninas se reflete na demanda por
servicos de salude mental nessa etapa da vida. Essa situacdo reflete a constatacdo de que as
meninas apresentam comportamentos mais internalizados que acabam por ndo impactar as
dindmicas dos ambientes familiares e escolares, e que 0S meninos apresentam
comportamentos externalizantes, como comportamentos agressivos, ansiedade e agitacdo, 0s
quais geram maiores conflitos com o ambiente (Santos, 2006). Dessa forma, tem-se um
crescente indice dos diagndsticos de criancas com TDAH e, consequentemente, uma
disseminacdo no consumo de farmacos para tratar esse desvio. Nesta pesquisa, entre 0S
sujeitos que utilizam medicamentos, 52,63% utilizam Cloridrato de Metilfenidato/Dimesilato
de Lisdexanfetamina, medicamentos cujo principio ativo visa ao tratamento de Transtorno de

Déficit de Atencdo e Hiperatividade.
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Outro dado obtido refere-se as indicagfes quanto a ndo vinculacdo do puablico alvo
(criancas e adolescentes) ao servigo-escola, uma vez que, em 31,25% dos casos envolvidos
nesta pesquisa, ndo foi realizada a primeira sesséo de psicoterapia ap0s a entrevista de triagem
e, em 50,62% dos casos, 0 motivo de encerramento do tratamento se deu pela desisténcia dos
usuérios. Sobre o tema, tem-se o acolhimento em saide mental, trabalho que visa identificar
as necessidades singulares do sujeito e, diante delas, oferecer um leque de estratégias e
mecanismos em conformidade com as demandas dos sujeitos (Pinho, Hernandez, &
Kantorski, 2009). Sobre o0 acolhimento e acessibilidade, entende-se que

tornar um servico acessivel é também torna-lo sensivel as demandas das pessoas,

assim como acolher o outro representa um diferencial em termos de capitalizacdo dos

esforgos coletivos, em torno de um projeto Unico, pautado na negociacdo e no poder

contratual (Pinho et al., 2009, p. 613).

As reflexdes acerca da eficacia do acolhimento oferecido por esse servico também se
relacionam com os aspectos demograficos da populagdo adscrita nesta pesquisa. Observa-se
gue muitos usuarios que chegam ao servico residem em regides da cidade distantes daquela na
qual o servico-escola de Psicologia esta localizado. PropGe-se, portanto, um melhor dialogo
entre as redes de cuidado em satude do municipio, para implementacdo e aprimoramento das
redes comunitarias de cuidado, com assisténcia do usuario em seu proprio territério.

Quanto aos limites deste estudo, semelhante ao trabalho de Romaro e Capitdo (2003),
ndo se fez uma diferenciacdo das queixas com base no género. Aponta-se, ademais, para a
auséncia de informacdes das pessoas entrevistadas nas fichas de triagens, com muitos dados
ndo preenchidos pelos responsaveis pelos atendimentos. Tendo em vista se tratar de um
servico destinado ao ensino, pesquisa e extensdo, considera-se necessario um trabalho de
sensibilizacdo dos discentes e docentes quanto a importancia de cada informacédo solicitada.
Além disso, esta pesquisa refere-se aos dados apenas de um dos servigcos-escola de Londrina,
sendo relevante o estabelecimento de parcerias para o levantamento de dados que ilustrem

mais amplamente a realidade da cidade.

Referéncias

Boarini, M. L., & Borges, R. F. (1998). Demanda infantil por servicos de saide mental: sinal
de crise. Estudos de Psicologia (Natal), 3(1), 83-108. Recuperado em 12 fev 2018, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=26130105.

Revista de Psicologia da UNESP 18(2), 2019. 33


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=26130105

Caracterizacdo da clientela infantil e adolescente de um servigo-escola de Psicologia

paranaense

Borsa, J. C., Segabinazi, J. D., Stenert, F., Yates, D. B., & Bandeira, D. R. (2013).
Caracterizagdo da clientela infanto-juvenil de uma clinica-escola de avaliacdo psicoldgica
de uma universidade brasileira. Psico, 44(1), 73-81. Recuperado em 29 dez 2018, de

http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistapsico/article/view/10599/8850.

Brzozowski, F. S., & Caponi, S. N. C. (2013). Medicaliza¢do dos desvios de comportamento
na infancia: aspectos positivos e negativos. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, 33(1), 208-
221. https://dx.doi.org/10.1590/S1414-98932013000100016

Campezatto, P. M., & Nunes, M. L. T. (2007). Caracterizacdo da clientela das clinicas-escola
de cursos de Psicologia da regido metropolitana de Porto Alegre. Psicologia: Reflexdo e
Critica, 20(3), 376-388. https://dx.doi.org/10.1590/S0102-79722007000300005

Conselho Nacional de Saude. (2016). Resolugdo N° 510, de 07 de abril de 2016. Recuperado
em 21 jan 2018, de http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Reso510.pdf.

Cunha, T. R. S., & Benetti, S. P. C. (2009). Caracterizacdo da clientela infantil numa clinica-
escola de psicologia. Boletim de Psicologia, 59(130), 117-127. Recuperado em 21 jan
2018, de http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-
59432009000100010&Ing=pt&nrm=iso.

Deakin, E. K., & Nunes, M. L. T. (2009). Abandono de psicoterapia com criangas. Revista de
Psiquiatria do Rio Grande do Sul, 31(3), 145-151. Recuperado em 26 jun 2018, de
http://www.scielo.br/pdf/rprs/v31n3/a03v31n3.pdf.

Goncalves, L. F. (2018). Evolucdo de queixas psicoldgicas e caracterizacdo da clientela de
um servigco-escola. (Dissertacdo de Mestrado). Programa de pds-graduacdo em Psicologia
do Desenvolvimento e Aprendizagem, Faculdade de Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Bauru. Recuperado em 29 dez 2018, de
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/153918/gon%c3%a7alves If me_baur

u.pdf?sequence=3&isAllowed=y.

Revista de Psicologia da UNESP 18(2), 2019. 34


http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistapsico/article/view/10599/8850
https://dx.doi.org/10.1590/S1414-98932013000100016
https://dx.doi.org/10.1590/S0102-79722007000300005
http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Reso510.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-59432009000100010&lng=pt&nrm=iso
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-59432009000100010&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/pdf/rprs/v31n3/a03v31n3.pdf
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/153918/gon%c3%a7alves_lf_me_bauru.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/153918/gon%c3%a7alves_lf_me_bauru.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Maria Bonafé Sei, Beatriz Skitnevsky, Felipe Montes Trevisan & Isabella Tsujiguchi

Herzberg, E., & Chammas, D. (2009). Triagem estendida: servi¢o oferecido por uma clinica-
escola  de  Psicologia. Paidéia  (Ribeirao Preto), 19(42), 107-114.
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-863X2009000100013.

Konrat, C. E. D. (2012). A relagéo entre sexo e idade e queixas de criangas em psicoterapia.
(Dissertacdo de Mestrado). Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. Recuperado em 29 dez 2018,
de http://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/798/1/440853.pdf.

Kyrillos-Neto, F., & Santos, R. A. N. (2013). TDA/H e o Neurocentrismo: reflexdes acerca
dos sintomas de desatencdo e hiperatividade e seu lugar no registro das bioidentidades.
Vinculo, 10(1), 38-44. Recuperado em 29 dez 2018, de
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-

24902013000100007 &Ing=pt&tIng=pt.

Pinho, L. B., Herndndez, A. M. B., & Kantorski, L. P. (2009). O discurso sobre o acolhimento
e a acessibilidade nos servigos comunitarios de satude mental. Cogitare Enfermagem,
14(4), 612-619. Recuperado em 29 dez 2018, de
https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/viewFile/16373/10854.

Porto, M. A., Valente, M. L. L. C., & Rosa, H. R. (2014). A construcdo do perfil da clientela
numa clinica-escola. Boletim de Psicologia, 64(141), 159-172. Recuperado em 29 dez
2018, de http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-
59432014000200005& Ing=pt&ting=.

Prebianchi, H. B., & Cury, V. E. (2005). Atendimento infantil numa clinica-escola de
psicologia: percepcdo dos profissionais envolvidos. Paidéia (Ribeirdo Preto), 15(31), 249-
258. http://dx.doi.org/10.1590/S0103-863X2005000200012.

Romaro, R. A., & Capitdo, C. G. (2003). Caracterizacdo da clientela da clinica-escola de
psicologia da Universidade Sdo Francisco. Psicologia: teoria e pratica, 5(1), 111-121.
Recuperado em 29 de dezembro de 2018, de
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
36872003000100009&Ing=pt&ting=.

Revista de Psicologia da UNESP 18(2), 2019. 35


http://dx.doi.org/10.1590/S0103-863X2009000100013
http://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/798/1/440853.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-24902013000100007&lng=pt&tlng=pt
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-24902013000100007&lng=pt&tlng=pt
https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/viewFile/16373/10854
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-59432014000200005&lng=pt&tlng=
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0006-59432014000200005&lng=pt&tlng=
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-863X2005000200012
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-36872003000100009&lng=pt&tlng=
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-36872003000100009&lng=pt&tlng=

Caracterizacdo da clientela infantil e adolescente de um servigo-escola de Psicologia

paranaense

Santos, P. L. (2006). Problemas de salide mental de criangas e adolescentes atendidos em um
servigo publico de psicologia infantil. Psicologia em Estudo, 11(2), 315-321. Recuperado
em 21 jan 2018, de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=287122091010.

Vivian, A. G., Timm, J. S., & Souza, F. P. (2013). Servigo-escola de psicologia:
caracterizagdo da clientela infanto juvenil atendida de 2008 a 2012, em uma Universidade
privada do RS. Aletheia, (42), 136-152. Recuperado em 21 jan 2018, de
http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/aletheia/article/view/3288/2469.

Wielewicki, A. (2011). Problemas de comportamento infantil: importancia e limitagcdes de
estudos de caracterizagdo em clinicas-escola brasileiras. Temas em Psicologia, 19(2), 379-
389. Recuperado em 26 jun 2018, de http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v19n2/v19n2a03.pdf.

Recebido em: 29/12/2018
Aprovado em: 20/12/2019

Revista de Psicologia da UNESP 18(2), 2019. 36


http://www.redalyc.org/articulo.oa
http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/aletheia/article/view/3288/2469
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v19n2/v19n2a03.pdf

